DELEGACION CUAUHTEMOC

Programa Social: “Combate al Rezago Educativo”

Con fundamento en los articulos 3o. fraccion XVII, 9o. fraccion I, 42, 42A y 42C fraccion VI de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 53 fraccion IX, 61, 64, 65, 67, 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y 90. fraccion V del Estatuto Orgéanico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal; y del Aviso del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, por el cual se dan a conocer
los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México y considerando:

Que uno de los objetivos basicos de la politica de desarrollo social que impulsa el Gobierno Delegacional en Cuauhtémoc es
garantizar los derechos sociales de todos los habitantes de la demarcacidn.

Que el Programa de Desarrollo Delegacional en Cuauhtémoc 2016-2018 ésta estructurado en seis ejes estratégicos
orientados por una politica publica que promueve las condiciones necesarias para el pleno ejercicio de los derechos sociales
fundamentales, a partir de la inclusién social, la igualdad y la equidad social.

Que las dependencias que tengan a su cargo programas destinados al desarrollo social deberan establecer anualmente las
Reglas de Operacién de sus Programas de Desarrollo Social en las que incluiran al menos: la dependencia o entidad
responsable del Programa; objetivos y alcances; sus metas fisicas; su programacion presupuestal; los requisitos y
procedimientos de acceso; los procedimientos de instrumentacién; el procedimiento de queja o denuncia ciudadana;
mecanismos de exigibilidad; mecanismos de evaluacion y los indicadores; las formas de participacién social; y la
articulacién del Programa con otros programas sociales.

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, corresponde a las Delegaciones:
elaborar el Programa de Desarrollo Social de la Delegacion; realizar el control y la evaluacién de los programas y proyectos
de desarrollo social; asi como presentar anualmente la evaluacion interna de sus programas sociales conforme a los
Lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Que conforme a lo que establecen los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México, todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio fiscal 2016 y que
fueron aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE), estan obligados a realizar la evaluacion interna
2017 de cada programa social, y deberan ajustarse a los Lineamiento para la Evaluacion Interna.

Por lo anterior y conforme a lo que establecen los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México, se presenta el siguiente:

INFORME DE EVALUACION INTERNA 2017 DEL PROGRAMA SOCIAL “COMBATE AL REZAGO
EDUCATIVO”

1. INTRODUCCION

El Plan Educativo Nacional UNAM, establece que el 41% de mexicanos de 15 afios y mas estd en condicion de rezago
educativo, es decir, por debajo de lo considerado como educacién basica; lo cual confirma que la desigualdad sigue siendo
uno de los rasgo mas caracteristicos de la sociedad mexicana y que el problema elemental es econdmico, politico y de
justicia social; por lo tanto, mientras haya poblacién en condicién de rezago, la poblaciéon misma estard limitada para
desarrollarse integralmente.

Y si la igualdad consiste en otorgar las mismas oportunidades de estudio a todos los jovenes hombres y mujeres, sin
discriminacion alguna y contar con una oferta educativa amplia, diversificada y pertinente, se habla del derecho a la
educacion como un derecho humano y fundamental o una norma juridica que debe ser cumplida; asi que es un derecho que
debe llegar a todos los sectores sociales y que tiene como objetivo el desarrollo de todas las capacidades del ser humano.

El rezago educativo es una problematica social que define la situacion de un grupo muy importante de jovenes en la Ciudad
de México, quienes concluyen el nivel bésico y se preparan para incorporarse al nivel medio superior; en este sentido, la



politica educativa, - la reduccion de la matricula es un ejemplo - en nivel medio superior, ofrece escasas posibilidades para
que las y los jovenes pasen de la educacion basica al nivel medio superior.

El articulo 3° Constitucional establece que todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado —Federacion,
Estados, Distrito Federal y Municipios—, impartird educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior. La
educacién preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion bésica; ésta y la media superior seran obligatorias.

“Frecuentemente se asume el derecho a la educacion como el derecho a la escolarizacién, en el sentido de la posibilidad de
asistencia a la escuela. Desde una perspectiva mas amplia, el derecho a la educacion no solo incluye el derecho a la
asistencia sino también el derecho a la permanencia en la escuela (...)".!

En la Delegacion Cuauhtémoc, segin el sistema de Informacion del Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal,
existen seis colonias con alto indice de marginacion: Atlampa, Centro Norte, Centro Oriente, Centro Sur, Morelos y Valle
Gomez, mientras que Buenavista, Buenos Aires, Esperanza, Peralvillo, Ex Hipédromo de Peralvillo, Guerrero , San Simon,
Transito, Centro Centro y Obrera se ubican en un nivel Medio, derivado de ello encontramos que el nivel educativo maximo
promedio es de tercero de secundaria, colocando a la Delegacién Cuauhtémoc con un 44.6 % de su poblacion total en un
grado maximo de estudios de secundaria; con base en los datos mencionados, este Organo Politico Administrativo
Cuauhtémoc, puso en marcha por primera vez el programa Combate al rezago educativo, con el objeto de impulsar el
acceso a la educacion media superior entre los jévenes habitantes de esta Demarcacion.

De la poblacién total en la Delegacion, misma que asciende a 532,553 personas en 2015 (INEGI, Censo Intercensal 2015),
el 5.9 por ciento, es decir, 31,948 personas, estan en el rango de edad de 15 a 19 afios y de las cuales, aproximadamente
6,800 son adolescentes que viven en familias con bajo nivel de ingreso.

Las estadisticas de la Comision Metropolitana de Instituciones Pablicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS) quien
es la responsable de la operacion del Examen Unico de Ingreso al Bachillerato sefiala que solo el 32% de los jovenes que
lo presentan, son aceptados en alguna de sus primeras opciones, los demas se limitan con las opciones de menor demanda o
a las que la propia COMIPEMS les asigne. Esto aunado al desinterés de los jovenes que proceden de hogares de padres con
bajo nivel escolar, provoca desanimo por continuar la formacién académica, dando espacio a la desocupacién, al ocio y con
esto favoreciendo el aumento en el riesgo social de asumir conductas delictivas, contra la salud y la desintegracion familiar.

En un estudio realizado por el Centro de Investigacion y Docencia Econdmica (CIDE) en centros penitenciarios del DF, se
muestra que el 40% de la poblacién carcelaria son jovenes de 18 a 30 afios y en publicaciones emitidas por la UNAM se
aprecia que las edades de los menores infractores en reclusion oscilan entre los 14 y los 16 afios con un 37%, derivado de
ambos estudios, se concluye que el sector juvenil es el méas afectado, lo que incide en diversos problemas sociales, desde
madres solteras en el caso de las mujeres y delincuentes juveniles en el caso de los varones solo por mencionar algunos
ejemplos de las consecuencias del rezago y el rechazo educativo.

Tomando en cuenta los datos anteriores y que la edad de 15 afios se revela como un punto decisivo para que las y los
jovenes puedan continuar con sus estudios, este Organo Politico Administrativo debe contribuir a reforzar las acciones para
prevenir la ruptura del tejido social y combatir: la delincuencia, la violencia y la farmacodependencia en los jovenes de
entre 13 y 20 afios, a través de la promocién de valores comunitarios, entre los cuales destaca la educacién y la formacion
académica como medios de integracion comunitaria, identidad barrial y movilidad social, fue necesario aminorar la zona de
riesgo, brindando elementos para que los jévenes de colonias populares tengan acceso a la educacién media superior como
puente hacia los estudios superiores universitarios y principio de un proceso integrador y de prevencion; enfrentando asi,
uno de los retos mas grandes no solo para el Gobierno de la Ciudad de México.

El programa Combate al Rezago Educativo, se pone en marcha durante el Ejercicio Fiscal 2016 y las Reglas de Operacion
fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 08 de abril de 2016, siendo modificadas el 15 de
noviembre de 2016; con base en la Gltima modificacidn, quedo establecido de la siguiente manera:

Objetivo General

! Derecho a la Educacion en el Distrito Federal. Educacion y Cambio A.C. 2010. EvaliaDF



Durante el ejercicio fiscal 2016, el presente programa social brindara capacitacion y asesoria académica a 110 personas
jévenes, hombres y mujeres, residentes de la Delegacion Cuauhtémoc, que presentaran su examen Unico de Ingreso al
Bachillerato para contribuir a atender el problema social del rechazo educativo al brindar asesorias por cuatro meses en
diversas materias especificas con el objeto de preparar al beneficiario para su ingreso a la educacién media superior.

Objetivos Especificos

1.- Asesorar a 110 jévenes de la demarcacién, que:
Se encuentren en proceso de terminacion de su educacion de nivel secundaria.
Hayan concluido su nivel de educacién secundaria.
Cumplan con los requisitos establecidos en la convocatoria.
Vivan en la demarcacion territorial de la Delegacion Cuauhtémoc.
e Estudien en escuelas publicas de la delegacion.
2.- Implementar un calendario de asesorias durante 4 meses que:
e Aborden las areas académicas en Espafiol, Matematicas, Historia, Fisica, Quimica, Biologia, Geografia ,
Formacion Civica y Etica, Habilidad Verbal y Matemética
e Que preparen a los jovenes con herramientas ajustadas a los criterios de seleccion del Examen Unico de Ingreso al
Bachillerato
3.-Establecer un mecanismo que permita:
o Dar seguimiento al avance del programa a lo largo de los 4 meses de duracion, tanto el registro general de las
asesorias, sus evaluaciones, simulacros e informes finales.
e Registrar a la poblacion que presente solicitud para participar en el programa.
e Integrar un equipo conformado por 30 docentes, 6 monitores, 3 coordinadores de sede y 1 coordinador general.

Caracteristicas Generales del Programa

El programa social Combate al Rezago Educativo, busca beneficiar en el proceso educativo a jévenes hombres y mujeres de
13 a 20 afios de edad, que vivan en la Delegacién Cuauhtémoc, se encuentren en estado de vulnerabilidad y opten por
estudiar la educacién media superior, apoyandolos mediante asesorias académicas, con la finalidad de darle continuidad a
sus estudios de bachillerato.

Este programa es operado por la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Jefatura de Fomento Educativo, de la
Subdireccion de Educacion, adscritas a la Direccion de Participacion Ciudadana.

El presupuesto total autorizado para este programa es de 75,000.00 (Setenta y cinco mil pesos 00/100 M. N.), para
beneficiar a 110 adolescentes que terminen su educacién secundaria y se invertiran $681.82 (Seiscientos ochenta y un pesos
82/100 M.N.), por joven durante todo el curso.

Continuidad del Programa
El programa Combate al Rezago Educativo, se operé por primera vez durante el Ejercicio Fiscal 2016. Este programa no se
operara durante el Ejercicio 2017.

EVOLUCION DEL PROGRAMA SOCIAL COMBATE AL REZAGO EDUCATIVO

Afio Beneficiarios | Publicacion de las Reglas de Operacion | Publicacion de modificaciones a las ROP
(ROP), en la Gaceta Oficial de la Ciudad | programa social

de México
2016 110 GOCDMX nUmero 46 del 08 de abril de
2016
2016 GOCDMX numero 201, de fecha 15 de

noviembre de 2016

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

11.1 Area encargada de la Evaluacion Interna



Los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México dados a conocer por
el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social (Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 52 del 18 de abril de 2016)
establecen que “Las evaluaciones internas deberan realizarse con los recursos presupuestales de las instancias que
desarrollan el programa social. El personal de las areas de planeacion, seguimiento, evaluaciéon o areas afines, de la
instancia responsable de los programas evaluados, pero ajeno a su operacién, es a quien corresponde elaborar las
evaluaciones, comprometiéndose en todo momento a considerar la opinién de las personas ejecutoras de los mismos, a fin
de aprovechar su experiencia, generando procesos de retroalimentacion; adicionalmente, en la medida de lo posible, se
incluira la opinion de las personas beneficiadas”.

En la Delegacion Cuauhtémoc corresponde a la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Programas y Proyectos Delegacionales, realizar la evaluacién interna del
Programa Social Combate al Rezago Educativo, la cual tiene, entre otras, las siguientes funciones: coordinar los trabajos de
integracion del Programa de Desarrollo Delegacional 2013-2018, disefio y seguimiento de los programas sectoriales,
coordinar los trabajos de integracién de los programas operativos anuales de la delegacion y su evaluacion.

En el proceso de evaluacion se apoyara en la opinion y experiencia de las areas ejecutoras del mismo: Direccidn General de
Desarrollo Social, Direccion de Equidad Social, Subdireccion de Educacién y la Subdireccion de Administracion de
Desarrollo Social, particularmente ésta Gltima tiene las funciones de vigilar la adecuada aplicacion de las disposiciones
legales, transparentando las entregas de recursos, en efectivo o en especie de los programas sociales autorizados en el afio
fiscal que se ejerce, asi como asistir a reuniones periodicas de trabajo con las &reas que integran la Direccion General de
Desarrollo Social, para evaluar los resultados administrativos y operativos de los programas sociales, que se llevan a cabo.

Perfil de los integrantes del area que realiza la evaluacion y sus funciones:

. Formacion . Experiencia en Monitoreo EXC“.JS'VO en
Puesto Género | Edad . Funciones < Monitoreo y
Profesional y Evaluacion >
Evaluacion
Coordinador de M 58 Economista | Planeacion, 6 afios en disefio y evaluacion | Funciones  dedicadas
Planeacion seguimiento y | de programas sociales y 18 |exclusivamente a la
evaluacion de | trabajos realizados relacionados | planeacion y al
programas y|{con el disefio de reglas de |seguimiento y
proyectos operacion de programas | evaluacion de  los
delegacionales. sociales, evaluaciones y andlisis | programas y proyectos
de pobreza y distribucidon de | delegacionales.
ingreso.

Asistente Técnico F 32 Técnico Apoyo técnico de |1 afio en apoyo al monitoreo y | Adscrita a la
planeacion y | seguimiento  de  programas | Coordinacion de
seguimiento de los | sociales. Planeacion,
programas Seguimiento y
sociales. Evaluacion de

Programas.

11.2 Metodologia de la Evaluacion

La evaluacién de un programa consiste en realizar un seguimiento a lo largo de un proceso, que permita obtener
informacion acerca de como se esta llevando a cabo, con la finalidad de reajustar la intervencion orientadora, de acuerdo
con los datos obtenidos. Es necesario tener en cuenta en toda evaluacién que ésta debe ajustarse a las caracteristicas del
contexto donde el programa se lleva a cabo.

Es decir, la evaluacién es un proceso de valoracién de las actividades y procedimientos que se realizan durante la operacion
de un programa para identificar sus fortalezas y debilidades, con el proposito de medir su efectividad, su eficacia y su
eficiencia y determinar el impacto que el programa tiene sobre la poblacion objetivo.

La evaluacion de un programa tiene una metodologia concreta, que permite evidenciar si la intervencién o proceso de
actuacion llevado a cabo es no s6lo correcto sino eficaz.



La evaluacién de un programa nos sirve para una mejora continua del programa, por lo que la entendemos como un proceso
estrechamente vinculado a su planificacién y programacion, pudiendo de este modo efectuar una constante
retroalimentacion. La finalidad general de la evaluacion es formular observaciones y recomendaciones para la toma de
decisiones que permitan su reorientacion y fortalecimiento, y de ser necesario redisefiarlo para la optimizacion de recursos y
para que éste tenga el impacto esperado en la poblacién objetivo.

Derivado de que es una necesidad realizar un trabajo que arroje informacién cualitativa y cuantitativa para generar un
trabajo analitico, este programa social se evaluara mediante el método inductivo — deductivo, utilizando las técnicas
cualitativas, cuantitativas y participativas; ya que es necesario obtener conclusiones generales a partir de premisas
particulares que se vienen planteando desde la elaboracién de las reglas de operacion del programa; esta metodologia
distingue cuatro procesos elementales que nos permitirdn realizar un trabajo evaluativo objetivo: la observacion de los
hechos para su registro, la clasificacion y el estudio de éstos, vamos a partir de los hechos para llegar a una generalizacion y
asimismo comprobaremos si efectivamente bajo el método deductivo la conclusion (resultado del programa) se encuentra
implicita dentro de las premisas; si las conclusiones, resultado de las premisa planteadas en las Reglas de Operacién,
resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera.

La Evaluacion Interna 2017 del Programa Social Combate al Rezago Educativo, considerando que es un programa nuevo,
forma parte de la Evaluacion Interna Integral de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la primera etapa de la
evaluacién, misma que analizara el disefio del Programa Social, a través de la Metodologia de Marco Ldgico, como lo
establecen los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio
2015; ademés de la construccién de la linea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de la
Evaluacion Integral.

En la presente Evaluacion se profundiza en el andlisis y deteccion del problema a partir de la construccion de los arboles de
problemas, causas, objetivos y metas, de acuerdo a la Metodologia de Marco Légico, asi como la deteccion y delimitacion
cualitativa y cuantitativa de la poblacidn potencial, objetiva y atendida. Este analisis permite la Evaluacion de Resultados y
Satisfaccion del periodo de gestién 2015, la construccion de la Matriz de Marco Légico, asi como el analisis de la
alineacion del Programa con el marco normativo vigente.

La metodologia de evaluacion del Programa Social Combate al Rezago Educativo, es cuantitativa y cualitativa.
Evaluacion Cuantitativa

La evaluacion cuantitativa es aquella que mide los resultados alcanzados en el programa mediante el uso de técnicas e
instrumentos que permitan comprobar y valorar el logro de los objetivos y metas esperadas del programa.

Los indicadores para la evaluacién cuantitativa se generaran a través de los informes internos del programa, en donde se
registran los avances mensuales, las estadisticas respecto de los indicadores y avances del mismo, asi como las experiencias
sobre la operacion del programa, la observacion directa y la informacion que arrojen los estudios socioeconémicos
realizados como requisito previo a la inscripcién al programa.

Evaluacion Cualitativa
La evaluacion cualitativa es aquella cuyo enfoque es calificar mas la calidad del proceso de operacién del programa que los
resultados del mismo, en ella se recoge informacion de los beneficiarios respecto al impacto que tiene en ellos el programa,

para valorar cualitativamente sus resultados.

La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Subdireccion de Educacion, realizara las encuestas en las que se
medird el grado de satisfaccion ciudadana en los beneficiarios, sobre los siguientes pardmetros:

e Cumplimiento en la calidad a la atencién de la demanda ciudadana (70 % por ciento de calificacion como minimo en
las encuestas de satisfaccion ciudadana).

e  Cumplimiento en la calidad de los servicios proporcionados a las beneficiarias (70 % de calificacion como minimo en
las encuestas de satisfaccion a beneficiarios).



En esta primera etapa de la evaluacion se realizara un analisis de gabinete y se proyectara el analisis de informacion de
campo que conformara la linea base del Programa Social, a reportarse en la proxima evaluacion interna de 2018.

RUTA CRITICA DE LA INTEGRACION DEL INFORME DE LA EVALUACION
INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL "COMBATE AL REZAGO EDUCATIVO" 2017
Periodo de anélisis
Apartado de la Evaluacion Mayo Junio

17| 25|1|8|15|22|30

Taller de Evaluacion

Borrador de la Evaluacién Interna

Avance y Revision de la Evaluacion

Conclusion de la Evaluacion
Entrega de la Evaluacion
Publicacién de la Evaluacién en la Gaceta Oficial de la CDMX

11.3 Fuentes de Informacion de Evaluacién

Las fuentes de informacion de gabinete que se emplearon para la Evaluacion Interna del Programa Combate al Rezago
Educativo, que comprende el analisis de: referencias académicas, estadisticas, informes tematicos sobre el problema social
que atiende el programa, las normas aplicables, los programas locales y delegacionales vinculados al Programa, la matriz de
indicadores, las bases de datos, los padrones de beneficiarios, informes y las evaluaciones anteriores, son las siguientes:

e Leyde Desarrollo Social para el Distrito Federal (GODF del 22 de octubre de 2013).

o Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (GODF del 24 de marzo de 2009).

e Leyde Presupuesto y Gasto Eficiente para el Distrito Federal (GODF del 22 de diciembre de 2014).

e Reglas de Operacion del Programa Social “Combate al Rezago Educativo” a cargo del Organo Politico Administrativo
en Cuauhtémoc para el Ejercicio Fiscal 2016 (GODF No. 46 del 08 de abril de 2016).

e Modificaciones a las Reglas de Operacion del Programa Social “Combate al Rezago Educativo” (GODF No. 201 del 15

de noviembre de 2016).

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa Delegacional de Desarrollo en Cuauhtémoc 2013-2015 (GODF del 22 de octubre de 2013).

Padron de Beneficiarios de 2016

INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

INEGI. Censos Econdmicos, 2014.

INEGI. México en Cifras: Informacion Nacional por Entidad Federativa y Municipio, 2016.

INEGI. Encuesta Intercensal 2015.

INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, 2013.

INEGI. Cuantificando la Clase Media en México: Un Ejercicio Exploratorio, 2013.

CONEVAL. Medicion de la Pobreza en México, 2014.

CONEVAL. Informe de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2014.

CONEVAL-UNICEF. Pobreza y Derechos Sociales de Nifias, Nifios y Adolescentes en México, 2014.

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México
111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

En el Cuadro siguiente se presenta el analisis del apego del disefio del Programa Social Combate al Rezago Educativo,
mediante sus Reglas de Operacion 2016, a las leyes y reglamentos aplicables.



Ley o Reglamento

Articulo

Normativa

Apego del disefio del Programa Social

Los principios de la politica de Desarrollo
Social son: 1. UNIVERSALIDAD; II.
IGUALDAD; Ill. EQUIDAD DE GENERO;

El Programa Combate al Rezago Educativo garantiza el
cumplimiento de los 12 principios de la Politica Social establecidos
en el articulo 40 de la Ley de Desarrollo Social para el D.F.,

Ley de Desarrollo IV. EQUIDAD SOCIAL; V. JUSTICIA | atendiendo a la poblacion de la demarcacion en desventaja y
Social para el Distrito DISTRIBUTIVA; VI. DIVERSIDAD; VII. | condicién de vulnerabilidad, en igualdad de género. (ROP 2016)
Federal y su 4 INTEGRALIDAD; VIIIL.
modificacion 28 de TERRITORIALIDAD; IX. EXIGIBILIDAD;
noviembre de 2016 X. PARTICIPACION; XI.
TRANSPARENCIA; XII. EFECTIVIDAD;
XL PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.
Se tienen ubicados algunos factores que inciden en la disminucion
de la calidad de vida de los jovenes de entre 13 y 20 afios, como la
pobreza, la falta de acceso a instituciones plblicas de educacion
media superior, la fractura del ndcleo familiar o social, entre otros.
La politica de Desarrollo Social como accién | Estos aspectos orillan al desinterés de los jovenes por continuar sus
plblica y con base en los principios que la | estudios, lo que los coloca en una situacion de vulnerabilidad ante
guian deberd ser impulsada con la | problemas de adiccion, explotacion sexual y/o redes adictivas. Por
participacion de todos aquellos que se | lo tanto es importante reforzar las acciones para prevenir la ruptura
SL(?yIde Des‘lagf’"‘? 5 interesen 'y puedan contribuir con este | del tejido social y combatir la delincuencia, la violencia y la
ocia ?irje?al Istrito proceso; por lo que, debera fome_:ntar la accién farmac_()de{pendencia a través de la proch,ién de valolr’es
coordinada y complementaria entre el | comunitarios, entre los cuales destaca la educacion y la formacion
gobierno, la ciudadania y sus organizaciones. | académica como medios de integracion comunitaria, identidad
barrial y movilidad social, es necesario para ello aminorar la zona
de riesgo, brindando elementos para el acceso de los jovenes de
colonias populares a la educacion media superior como puente
hacia los estudios superiores universitarios como principio de un
proceso integrador y de prevencion de futuras anomalias sociales..
(ROP 2016)
El Organo Politico Administrativo Cuauhtémoc, pone en marcha el
programa —Combate al rezago educativo, cero rechazadosl, con el
objeto de impulsar el acceso a la educacién media superior entre los
. - P . jovenes habitantes de esta Demarcacion. La persona que se
Esté prohibida toda practica discriminatoria en - - . - . :
Ley de Desarrollo el otorgamiento de subsidios y beneficios que considere indebidamente excluida del programa, podra acudir a la
Social para el Distrito 7 se oforquen como parte de los proaramas Subdireccion de Educacion y de la Jefatura de Unidad
Federal socialesg P prog Departamental de Fomento Educativo, ubicada en Aldama y Mina
' S/N Colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un
horario de 09:00 a 20:00 horas Teléfono 2452 3300, en donde seré
atendida personalmente y de ser necesario se emitira respuesta por
escrito. (ROP 2016)
Este programa social busca beneficiar en el proceso educativo a
jovenes hombres y mujeres de 13 a 20 afios de edad, que opten por
estudiar la educacién media superior, apoyandolos mediante
asesorias académicas, con la finalidad de darle continuidad a sus
Ley de Desarrollo ) ) gstudios de bachillerato y mejorar su calidad de vida._ Para el
Social para el Distrito Toda persona, Qe_ manera dlrecta},_ tiene | ingreso gl programa Combate al Rezago Educatlvo,_ los
Federal y su 8 derecho a beneficiarse de las politicas y | beneficiarios solos o por conducto de sus padres o tutor si son

modificacion 28 de
noviembre de 2016

programas de desarrollo social, siempre que
cumpla con la normativa aplicable.

menores de edad, deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Ser hombre o mujer de entre 13 a 20 afios de edad.

o Ser residente de la Delegacion Cuauhtémoc.

e Estar en situacion de vulnerabilidad y/o rezago social, segun lo
determine el estudio socioecondémico que se realizara al solicitante.
® Entregar copia legible de los documentos requeridos.

(ROP 2016)




Ley o Reglamento

Avrticulo

Normativa

Apego del disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal

11

Corresponde a las Delegaciones: I. Promover y fomentar la
participacion de la sociedad, en la elaboracién de los
programas y proyectos de Desarrollo Social; 1. Elaborar el
Programa de Desarrollo Social de la Delegacion, de
conformidad con lo dispuesto por la ley de Planeacién del
Desarrollo del Distrito Federal; Ill. Realizar y mantener
actualizado un diagndstico de los problemas de Desarrollo
Social; IV. Formular la prospectiva de los problemas de
Desarrollo Social, asi como la propuesta de probables
soluciones; V. Recibir las propuestas, sugerencias o denuncias
de los ciudadanos y organizaciones civiles sobre problemas y
posibles soluciones, con objeto de que sean contemplados en
el Programa de Desarrollo Social; VI. Remitir a la
Administracion las propuestas, sugerencias o denuncias de su
competencia en materia de Desarrollo Social; VII. Promover
el debate y la concertacion entre los diversos actores sociales
en la busqueda de soluciones a los problemas del Desarrollo
Social; VIII. Mantener informada a la poblacion y a la
Secretaria, acerca de los logros, avances y alternativas, asi
como de los problemas y soluciones del Desarrollo Social;
IX. Realizar el control y la evaluacion de los programas y
proyectos de Desarrollo Social; X. Operar las instalaciones e
infraestructura social a su cargo; y XI. Instalar y coordinar el
funcionamiento del Consejo Delegacional de Desarrollo
Social.

En la fraccién X.- Formas de Participacion Social,
de las Reglas de Operacién del Programa, se
establecen los mecanismos de participacion social y
corresponsabilidad ciudadana a través de visitas
domiciliarias en las colonias de la demarcacion y en
los recorridos del Jefe Delegacional. Se informa a
la poblacion sobre los avances del Programa a través
de la pagina de transparencia de la Direccion
General de Desarrollo Social de la Delegacion, asi
como la publicacion en la Gaceta Oficial de la
CDMX, de los Padrones de Beneficiarios y las
Reglas de Operacion del Programa. En la fraccion
IX de las Reglas de Operacion se establecen los
mecanismos de evaluacién e indicadores del
Programa, en cumpliendo con los procedimientos
que para tal efecto establecen los Lineamiento para
la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de
la Ciudad de México que da a conocer el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social. (ROP 2016)

Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal y su
modificacion 28 de
noviembre de 2016
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Todos los programas enfocados al desarrollo social, deberan
contar con Reglas de Operacion en las que se incluirén, al
menos:

a) La entidad o dependencia responsable del programa, b)
Diagnostico, c) Los objetivos y alcances, d) Sus metas fisicas,
e) Su programacion presupuestal, f) Los requisitos y
procedimientos de acceso para ser beneficiario, g) El
procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, h) Los
mecanismos de evaluacion, i) Indicadores de gestion y de
resultados, j) Las formas de participaciéon social, k) La
articulacion con otros programas sociales, I) Mecanismos de
fiscalizacion, m) Mecanismos de Rendicién de Cuentas, n)
Los criterios para la integracion y unificacion del padron
universal de beneficiarios.

Las Reglas de Operacion del Programa de
Desarrollo Social Combate al rezago Educativo, se
publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
No. 46, de fecha 08 de abril de 2016, de acuerdo a lo
que se establece en el articulo 33 de la Ley de
Desarrollo Social para el D.F., antes de la reforma.
(ROP 201)

Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal y su
modificacion 28 de
noviembre de 2016
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Los datos personales de los participantes o beneficiarios de
los programas de desarrollo social y la demas informacién
generada y administrada de los mismos, se regird por lo
estipulado en las Leyes de Transparencia y de Proteccion de
Datos Personales.

Los datos personales que se recaben con este
programa social y la informacion adicional generada
y administrada seran protegidos y se regira por lo
establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Distrito Federal y de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.
(ROP 2016). La nueva Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, es publicada el 06
de mayo de 2016.

Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal

38

En los subsidios y beneficios de tipo material y econémico
que se otorguen, con objeto de los programas sociales
especificos implementados por el Gobierno del Distrito
Federal y las Delegaciones, deberan llevar impreso la
siguiente leyenda: “Este programa es de caracter publico, no
es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes.

Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo
60 de su Reglamento, todo material de difusion,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos
que se suscriban o formalicen con ellos deben llevar
impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Estd prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la
Ley aplicable y ante la autoridad competente”.
(ROP 2016)




Ley o Reglamento

Articulo

Normativa

Apego del disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
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La sociedad podra participar activamente en la
planeacion, programacién, implementacion y
evaluacion de los programas y acciones de
desarrollo social, de acuerdo a lo establecido
por la ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal. Las organizaciones civiles y
sociales, las instituciones académicas, las
organizaciones empresariales y todas aquellas
cuyos objetivos se comprendan en el
concepto de desarrollo social, podréan
participar con el gobierno en la ejecucion de
politicas de desarrollo social, sin perjuicio de
las obligaciones que la ley impone a la
Administracion, asi como generar iniciativas de
proyectos y programas que serdn presentadas a
la Secretaria.

La fraccién X.- Formas de Participacion Social., de las Reglas de
Operacion del Programa establece los mecanismos de participacion
de los ciudadanos en el disefio del programa y su evaluacion. (ROP
2016); sin embargo, este Programa no se apega a lo establecido,
toda vez que la ciudadania no tiene participacion directa en su
proceso de planeacion, programacion e implementacion.

Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal

42

Las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que
permite conocer, explicar y valorar al menos, el
disefo, la operacidn, los resultados y el impacto
de la politica y programas de desarrollo social.
Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos
y fortalezas, identificar sus problemas y en su
caso, formular las  observaciones 'y
recomendaciones para su reorientacion 'y
fortalecimiento.

La evaluacion serd interna y externa.

La evaluacion interna es la que deben
efectuar anualmente y conforme a los
lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacién, las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de
la Administracién Plblica del Distrito Federal
que ejecuten programas sociales.
La evaluacion externa de la politica social y los
programas sociales es la que realiza de manera
exclusiva e independiente el Consejo de
Evaluacion, ya sea por cuenta propia o a través
de terceros. Para su realizacion, éste debera
conformar un Directorio de Evaluadores
Externos, en el que podran participar profesores
ylo investigadores adscritos a instituciones de
educacién superior, de investigacion cientifica,
profesionales con experiencia en la materia,
pertenecientes a organizaciones civiles o
sociales sin fines de lucro, o profesionistas
independientes que retinan los requisitos de
experiencia 'y  conocimientos.  Ademas,
elaborard un programa anual de evaluaciones
que serd publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal durante los tres primeros
meses de cada afio. Las evaluaciones internas y
externas deberan incluir, al menos, el logro de
los objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto
alcanzado, en funcién de las prioridades y
objetivos de corto, mediano y largo plazo que
en cada caso correspondan, la opinién de los
beneficiarios, usuarios o derechohabientes y
deberan darse a conocer a la Secretaria y al
Consejo.

Los resultados de las evaluaciones internas y
externas seran publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, incluidos en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social y
entregados a la Comision de Desarrollo Social
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Evaluacion. Personal de la Subdireccion de Educacion y de la
Jefatura de Unidad Departamental de Fomento Educativo,
realizaran visitas periodicas a las sedes en donde se realicen los
cursos para supervisar el seguimiento de los estudiantes y realizar
los reportes convenientes, quien a su vez comunicara a la Direccion
General de Desarrollo Social sobre los avances del Programa.

Se emitirdn reportes mensuales a fin de realizar evaluaciones
cuantitativas y cualitativas del programa, con el objeto de medir el
desarrollo e impacto del mismo; lo cual sentara la base para la
evaluacion interna anual. Posteriormente y de acuerdo a lo que
arrojen los resultados, se buscard mejorara la operacién de éste,
siendo la Unidad de Evaluacion y Seguimiento adscrita a la
Subdireccion de Administracion de Desarrollo Social quienes daran
seguimiento al proceso. La Direccion General de Desarrollo Social
sera responsable de la validacion final de cada una de las etapas
definidas en la operacion del programa, para lo que utilizara el
informe mensual que realizara la Subdireccién de Educacion y la
Jefatura de Unidad Departamental de Fomento Educativo, esta
Gltima es la unidad administrativa directamente responsable de la
supervisién y control del programa social. Dicho informe contendra
al menos los indicadores de ministraciones y avance presupuestal;
asi como los comentarios relevantes acerca del proceso de
dispersion realizado.

IX.-  Mecanismos de  Evaluacion e Indicadores.
La evaluacién externa del Programa sera realizada de manera
exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, en caso de encontrarse
considerada en su programa anual de evaluacion. La Delegacion
Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo Social,
y la Subdireccion de Administracion de Desarrollo Social, vigilara
y supervisara que el programa Combate al Rezago Educativo, se
mantenga en estricto apego a lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion; asimismo, tal y como lo establece el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, seran
responsables de efectuar la evaluacion interna del programa
conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion,
del Desarrollo Social del Distrito Federal, misma que sera entregada
a las instancias responsables de acuerdo a lo que dicta el articulo
citado.

Derivado de que la evaluacion interna es una actividad que se
ejecuta de manera permanente, la Delegacion Cuauhtémoc a través
de la Direccién General de Desarrollo Social y la Subdireccion de
Administracién de Desarrollo toma como base para la misma, los
Lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal, asi como lo establecido en el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa
Delegacional de Desarrollo en Cuauhtémoc, el Manual
Administrativo de la Direccidn General de Desarrollo Social, la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como la
informacion interna generada por el programa. (ROP 2016)




En el caso de las evaluaciones que realice el
Consejo de Evaluacion, sus resultados seran
publicados y entregados una vez que tengan
carécter definitivo, mientras que, los resultados
de las evaluaciones internas seran publicados y
entregados en un plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el ejercicio fiscal.

El incumplimiento de las obligaciones
establecidas en este articulo ser4 sancionado en
términos de la Ley  Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal
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La denuncia ciudadana es la facultad
individual y colectiva que poseen las personas,
de recurrir ante el 6rgano competente a
interponer toda queja o denuncia derivada por
actos administrativos de gobierno que atenten
en contra de los sujetos beneficiarios de esta
ley.

El ciudadano podra interponer una queja y/o inconformidad por
escrito dirigido al titular de la Direccion General de Desarrollo
Social, cumpliendo con las formalidades que establece el articulo
44 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.
(ROP 2016)

Ley de Desarrollo
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La interposicion de las quejas, denuncias o
inconformidades ciudadanas, obliga a la
autoridad competente a responder por escrito al
ciudadano interesado, de conformidad con las
disposiciones normativas aplicables.

El titular de la Direccién General de Desarrollo Social, respondera
por escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y
como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podré presentar
su queja y/o inconformidad de conformidad con lo previsto en los
articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, o bien registrar su queja a través del Servicio
Plblico de Localizacion Telefénica, LOCATEL. En caso que el
ciudadano no reciba respuesta en este plazo, o bien aun cuando la
reciba pero considere que ha sido indebidamente excluido de los
programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a
los programas, puede interponer queja ante la Procuraduria Social
del Distrito Federal, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera,
Delegacion Cuauhtémoc, ante el érgano de control interno de la
propia delegacion (...), podra acudir a la Subdireccion de
Educacion y de la Jefatura de Unidad Departamental de Fomento
Educativo, ubicada en Aldama y Mina S/N Colonia Buenavista,
C.P. 06350, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 20:00 horas
Teléfono 2452 3300, en donde sera atendida personalmente y de ser
necesario se emitira respuesta por escrito.(ROP 2016)

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del
Distrito Federal

29

(...)Los programas sociales que implementen
las Delegaciones deberan coordinarse con el
Sector Central con el fin de unificar padrones
de beneficiarios para evitar su duplicidad con el
propésito de maximizar el impacto econémico
y social de los mismos (...)

Se verifica con las instancias del Gobierno de la Ciudad de México
como las Secretarias de Desarrollo Social y Educacion y los
Institutos de Educacion Media y otros, que no exista duplicidad en
los padrones de beneficiarios, mismos que son publicados en la
Gaceta Oficial del D.F.

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del
Distrito Federal

97

Los subsidios, donativos, apoyos y ayudas
deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia,
accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y
temporalidad.

A fin de asegurar la transparencia, eficacia,
eficiencia y no discrecionalidad en el uso y
otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacion, se deberén sustentar en reglas de
operacion....

El Programa Combate al Rezago Educativo esta sustentado en las
Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México No. 46, del 08 de abril de 2016, con los numerales
establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
antes de la modificacion de fecha 28 de noviembre de 2016.

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del
Distrito Federal
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Con el propésito de elevar el impacto de los
recursos, evitar duplicidades en las acciones y
en otorgamiento de  beneficios, las
Dependencias, Organos  Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades deberan someter a la
aprobacion del Comité de Planeacion del
Desarrollo, previsto en la Ley de Planeacion del
Desarrollo del Distrito Federal, la creacion y
operacién de programas de desarrollo social
que otorguen subsidios, apoyos y ayudas a la
poblacion del Distrito Federal.

El Programa Social Combate al Rezago Educativo para el Ejercicio
Fiscal 2016 fue aprobado por el Comité de Planeacion del
Desarrollo en la Primera Sesion Extraordinaria celebrada el 18 de
marzo de 2016.




Contribucién del Programa Combate al Rezago Educativo para garantizar los doce principios de la politica social de
la Ciudad de México

La politica social de la Ciudad de México ésta orientada a reducir la desigualdad social, promover la equidad y el respeto a
la diversidad, asi como contrarrestar la exclusion y la vulnerabilidad, es una politica social incluyente y el desarrollo social
un proceso planificado, responsable y participativo, incorporando a la sociedad mediante esquemas de corresponsabilidad
en la ejecucion de las politicas pablicas y sus programas.

La politica social de la Ciudad de México se articula en el Eje 1, Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano del
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 en donde se establecen los objetivos, metas y lineas de
accion orientados a reducir la pobreza, la desigualdad y la marginacion, y aumentar el bienestar y la calidad de vida de los
habitantes de la Ciudad de México y alineada con los doce principios de la politica social establecidos en el articulo 4° de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

En ese contexto, la politica social del gobierno de la Delegacion Cuauhtémoc se inscribe en el marco de la politica social de
la Ciudad de México y esta plasmada en el Eje 1, Igualdad, Equidad Social y Cultura del Programa Delegacional de
Desarrollo en Cuauhtémoc 2013-2015 en donde se establece como objetivo “consolidar los programas sociales, priorizando
la inclusion social, la equidad y la corresponsabilidad ciudadana, el desarrollo comunitario, la atencién de la vivienda, los
servicios educativos, las actividades educativas y deportivas, los servicios médicos, la atencion a la infancia, a la mujer, a
la juventud y a los adultos mayores, asi como actos de cultura civica, determinando sus lineamientos, autorizando su
ejecucion y programando su realizacion”.

En el Cuadro siguiente se presenta el analisis de la contribucion del Programa Social Combate al Rezago Educativo a
garantizar los trece principios de la Politica Social establecidos en el articulo 4° de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, modificada el 28 de noviembre de 2016 y publicadas sus modificaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, numero 209: Universalidad, Igualdad, Equidad de Género, Equidad Social, Justicia Distributiva, Diversidad,
Integralidad, Territorialidad, Exigibilidad, Participacién, Transparencia, Efectividad y Proteccién de Datos Personales.

Principios de la Ley de

. Normativa
Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa

El Programa tiene cobertura universal, dirigido a jovenes
de 13 a 20 afios que deseen ingresar a la educacion media
superior.

La politica de desarrollo social estd destinada para todos los
habitantes de la ciudad y tiene por propdsito el acceso de todos
y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de
los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el
conjunto de los habitantes.

1. UNIVERSALIDAD
Entre los requisitos y procedimientos de acceso se
establece que los beneficiarios deberan de habitar en la
demarcacion de la Delegacion Cuauhtémoc. (ROP 2016)

En la Introduccion, inciso c) Diagnostico, de las Reglas de
Operacion 2016 del Programa Combate al rezago

2. IGUALDAD

Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se
expresa en la mejora continua de la distribucién de la riqueza, el
ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes
publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre
personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.

Educativo se precisa que existen seis colonias con alto
indice de marginacion en la delegacion y que el 44.6% de
la poblacion tiene grado maximo de secundaria, ante o cual
se pone en marcha el programa social. A través de éste
Programa se busca apoyar a jovenes de 13 a 20 afios con
asesorias que lo preparen para su examen de admision al
nivel media superior.




3. EQUIDAD DE
GENERO

La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y
hombres, la eliminacién de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion basada en los roles de género y una
nueva relacion de convivencia social entre mujeres y hombres
desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y
sexismo.

Durante el ejercicio fiscal 2016, el presente programa
social brindard capacitacion y asesoria académica a 110
jovenes, hombres y mujeres, residentes de la Delegacion
Cuauhtémoc, que presentaran su examen unico de Ingreso
al Bachillerato para contribuir a atender el problema social
del rechazo educativo al brindar asesorias por cuatro meses
en diversas materias especificas con el objeto de preparar
al beneficiario para su ingreso a la educacién media
superior. (ROP 2016)

Principios de la Ley de
Desarrollo Social

Normativa

Apego del disefio del Programa

4. EQUIDAD SOCIAL

Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o
subordinacion social basada en roles de género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual,
origen nacional, préctica religiosa o cualquier otra.

En atencion al Eje 1 Equidad e Inclusién Social para el
Desarrollo Humano. Area de oportunidad 3. Educacién
Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el acceso
al sistema educativo que obstaculizan la permanencia,
eficiencia terminal, logros académicos y formacion integral
de jovenes.

Objetivo 2 Aumentar la equidad en el acceso a una
educacion formal, consolidando los derechos asociados a la
educacion y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con
especial atencion hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad. (ROP 2016)

5. JUSTICIA
DISTRIBUTIVA

Obligacién de la autoridad a aplicar de manera equitativa los
programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

Las ROP del Programa establecen que éste atendera
prioritariamente a personas en situacion de vulnerabilidad.
Adicionalmente se implementaron programas de atencién a
grupos vulnerables enfocados al fomento de desarrollo de
sus capacidades, su cultura civica y al impulso de la
educacién media superior, particularmente a aquellos
jovenes que desean ingresar a la educacién media superior.

6. DIVERSIDAD

Reconocimiento de la condicién pluricultural y de la
extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el
reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia
de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos
territoriales, de formas de organizacion y participacion
ciudadana, de preferencias y de necesidades.

Atendiendo a lo que se establece en la fraccién 111.-Metas
Fisicas de las Reglas de Operacion del Programa, se
atendera prioritariamente a jovenes hombres y mujeres de
13 a 20 afios de edad, que opten por estudiar la educacion
media superior y se encuentren en mayores condiciones de
pobreza, exclusion, desigualdad social, marginacion y
discriminacién, por su condicién econémica, ambito
territorial y necesidades.

7. INTEGRALIDAD

Articulacién y complementariedad entre cada una de las
politicas y programas sociales para el logro de una planeacion y
ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de
derechos y necesidades de los ciudadanos.

En atencién a lo que se establece en la fraccion V.
Estrategias, de la Politica Publica Delegacional del
Programa Delegacional de Desarrollo en Cuauhtémoc
2013-2015, los principios basicos de la planeacion del
Programa, atienden las bases y mecanismos que promueven
y garantizan la coordinacion efectiva con el Gobierno
Federal y el Gobierno de la Ciudad de México, ademas del
principio de correspondencia en el disefio e implementacion
de instrumentos de planeacion del desarrollo, para ello, éste
Programa esta articulado con los programas sociales del
Gobierno de la Ciudad de México relacionados con la
educacion y atencion a grupos vulnerables y se alinea con
los objetivos estratégicos de la politica de desarrollo social
delegacional establecidos en las Lineas Programéticas:
Programas de: Educacion; Seguridad Alimentaria y
Nutricion; Atencion a Sectores Vulnerables; Deporte y
Participacion Ciudadana, para atender de manera integral
los derechos sociales y necesidades de los ciudadanos.
(PDDC y ROP)




Principios de la Ley de
Desarrollo Social

Normativa

Apego del disefio del Programa

8. TERRITORIALIDAD

Planeacion y ejecucién de la politica social desde un enfoque
socio-espacial en el que en el ambito territorial confluyen, se
articulan y complementan las diferentes politicas y programas y
donde se incorpora la gestién del territorio como componente
del desarrollo social y de la articulacién de éste con las politicas
de desarrollo urbano.

El Programa se disefi6 para atender a los jévenes de 13 a 20
afios que viven en la demarcacion y que desean ingresar a
alguna de las instituciones publicas de ensefianza media
superior.

9. EXIGIBILIDAD

Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de
normas Yy procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas
y programas y de la disposicién presupuestal con que se cuente.

En la fraccion VIII de las Reglas de Operacion del
Programa se establecen los mecanismos de exigibilidad con
que cuenta la poblacién en caso de considerarse excluidos
del Programa, acudiendo en primera instancia a la
Subdireccién de Inclusién y Corresponsabilidad Social de la
Delegacion y en caso de no estar de acuerdo con la
resolucion que ésta emita, podra acudir en segunda instancia
a la Procuraduria Social del Gobierno de la Cd. de México.
(ROP 2016)

10. PARTICIPACION

Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para
participar en el disefio, seguimiento, aplicacién y evaluacion de
los programas sociales, en el ambito de los érganos y
procedimientos establecidos para ello.

En la fraccion IX de las Reglas de Operacién del Programa
se establece el mecanismo de participacion de los
beneficiarios en la evaluacion del Programa a través de
encuestas en las que se medird el grado de satisfaccion
ciudadana de los beneficiarios. En la fraccion X se establece
el mecanismo de participacion social, a través de jornadas
informativas y en los recorridos del Jefe Delegacional.
(ROP 2016)

11. TRANSPARENCIA

La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las
politicas de desarrollo social sera pablica con las salvedades que
establece la normatividad en materia de acceso a la informacion
y con pleno respeto a la privacidad, a la proteccion de los datos
personales y a la prohibicion del uso politico partidista,
confesional o comercial de la informacion.

El principio de transparencia se cumple toda vez que las
acciones del programa y su avance se actualizan
trimestralmente y se dan a conocer en el portal de
transparencia de la Direccion General de Desarrollo Social.
Las Reglas de Operacion del Programa se publicaron para
su difusion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.
46, del 08 de abril de 2016.

Los padrones de beneficiarios del Programa se publicaran
para su difusion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Las bases para dar a conocer los requisitos para ser
beneficiario de este Programa se da a conocer a través de
Convocatorias exhibidas en diferentes puntos de las
colonias de la Delegacion, que para tal efecto emitan las
direcciones territoriales de la misma. (ROP 2016)

12. EFECTIVIDAD

Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de
manera austera, con el menor costo administrativo, la mayor
celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud
republicana de vocacioén de servicio, respeto y reconocimiento
de los derechos que profundice el proceso de construccion de
ciudadania de todos los habitantes.

La Delegacion Cuauhtémoc tiene colonias y zonas con alto
indice de marginacion, cuya poblacién se encuentra en
condicion de vulnerabilidad, particularmente los jovenes de
entre 13 a 20 afios que por esa condicion estan en riesgo de
no continuar sus estudios, es la poblacion en la que
prioritariamente estd enfocado el Programa. Durante el
Ejercicio 2016 se otorgaron 110 asesorias.

Se invirtieron $75,000.00, que fue el monto autorizado para
este Programa.

13. PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Es obligacion de la autoridad de resguardar, tratar y proteger los
datos personales proporcionados por la poblacion para acceder a
los programas y acciones de desarrollo social, en términos de la
normatividad en la materia.

Los datos personales que se recaben con este programa
social y la informacion adicional generada y administrada
seran protegidos y se regira por lo establecido en las Leyes
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal y de Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal. (ROP 2016)




111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de
Operacién 2016

En la siguiente Matriz de Contingencias se presenta la valoracion del disefio de las Reglas de Operacion 2016 del Programa
Social Combate al Rezago Educativo de acuerdo con los aspectos solicitados en los 11 apartados mas la introduccion de los
Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion 2016 emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo

Social.

Apartado

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccién

En el Diagndstico no hay claridad en la presentacion de la poblacién estimada.

l. Dependencia 0 Entidad

Responsable del Programa

La unidad responsable del Programa es Jefatura de Fomento Educativo, de la
Subdireccién de Educacién adscritas a la Direccion de Participacion Ciudadana de la
Direccion General de Desarrollo Social., como se establece en el punto | de las ROP

I1. Objetivos y Alcances

Los objetivos generales y particulares se alinearon con los resultados operativos que se
esperaban a través de las acciones del Programa.

I11. Metas Fisicas

Se alcanzaron las metas fisicas establecidas en el punto 111 de las ROP al otorgarse las 110
asesorias previstas, de acuerdo a la Gltima modificacion.

IV. Programacion Presupuestal

En el punto IV de las ROP se presenta el presupuesto autorizado para las transferencias
monetarias de este Programa, por un monto de $75,000.00, mismo que fue utilizado en su
totalidad.

V. Requisitos y Procedimientos de
Acceso

Este nivel de cumplimiento ésta cubierto en las ROP de este Programa, en el que se
establecen los requisitos para ser beneficiario del Programa, asi como la documentacién
que se debe presentar, la forma y los tiempos en los que se debe de presentar la solicitud
de acceso

VI. Procedimientos de
Instrumentacion

Los procedimientos de instrumentacién del Programa: difusion, acceso, registro,
operacion, supervision y control y evaluacién, se implementaron adecuadamente para
ofrecer a los beneficiarios de manera eficiente y eficaz los bienes del Programa

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Se cumplieron con los protocolos para cumplir con el procedimiento de queja o

inconformidad ciudadana con el Programa.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Se cumplié con el mecanismo establecido para la exigibilidad del Programa

IX. Mecanismos de Evaluacion de
Indicadores

En el punto IX.1 de las ROP se establece que la evaluacion interna del Programa estara a
cargo de la Direccion General de Desarrollo Social, y la Subdireccion de Administracion
de Desarrollo Social, vigilara y supervisara que el programa Combate al Rezago
Educativo, se mantenga en estricto apego a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion; asimismo, tal y como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, seran responsables de efectuar la evaluacion interna del programa
conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion, del Desarrollo Social
del Distrito Federal, misma que seré entregada a las instancias responsables de acuerdo a
lo que dicta el articulo citado. a través de la Direccion de Equidad Social conforme a los
Lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del D.F., no
obstante que dichos Lineamientos establece en el punto 3, que el personal de las areas de
planeacion, seguimiento, evaluacion o &reas afines, de la instancia responsable de los
programas evaluados, pero ajeno a su operacion, es a quien corresponde elaborar las
evaluaciones. A la fecha de publicacion de las ROP, no existia la Coordinacion de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacién de Programas de la Delegacion.

X. Formas de Participacion Social

Se cumplié con el procedimiento establecido en las ROP para las formas de participacién
social.

XI. Articulacion con otros programas
sociales

Se sefialan los programas pero no se plantea la articulacion del programa Combate al
Rezago Educativo con los otros programas sociales.




111.1.3. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad

de México

En el siguiente Cuadro se exponen los derechos sociales que se contribuye a garantizar a través del Programa Social
Combate al Rezago Educativo en el marco de lo que establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su

Reglamento.

Derecho Social (incluyendo referente
normativo)

Descripcion de la Contribucién del
Programa Social al derecho social

Especificar si fue
incorporado en las ROP
2016

Derechos  Econdmicos,

Culturales

Sociales vy

Derecho a la Educacion
A través del cumplimiento a:

e Constitucién Politica de los Estados

Brindar capacitacion y asesoria académica de
diversas materias a 110 jovenes, hombres y
mujeres, residentes de la  Delegacion
Cuauhtémoc, que presentaran su examen unico
de Ingreso al Bachillerato para contribuir a

Unidos Mexicanos. Articulos 30 y 40
parrafo noveno.

e Ley de Desarrollo Social
Distrito Federal: Articulo 1, fraccién

o Reglamento de la Ley de Desarrollo
para el
Articulo 4o. Fraccion 111

Social

atender

para el

Distrito  Federal:

el problema social
educativo,
beneficiario para su ingreso a la educacion
media superior.

del rechazo

con el objeto de preparar al

Si.

Fueron incorporados en las
Reglas de Operacion 2016
del Programa Social
Combate al Rezago
Educativo. Publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad
de México No. 46 del 08 de
abril de 2016.

En el siguiente Cuadro se presenta un analisis, enunciado y justificando la alineacion y contribucion del Programa Social
Combate al Rezago Educativo con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (Ejes, Areas de
Oportunidad, Objetivos, Metas y Lineas de Accidn) y el Programa Delegacional de Desarrollo en Cuauhtémoc 2013-2015.

Programa
(General y
Delegacional)

Alineacion (Eje, Area de Oportunidad,
Objetivo, Meta y/o Linea de Accion)

Justificacion (descripcion de los elementos
que justifican esta alineacion)

Especificar si fue incorporado en
las ROP 2015

Programa General
de Desarrollo del
Distrito Federal
2013-2015

Eje 1: Equidad e Inclusion Social para el
Desarrollo.

Area de Oportunidad: 3. Educacion.
Deficiente calidad y persistencia de
inequidad en el acceso al sistema educativo
que obstaculizan la permanencia, eficiencia
terminal, logros académicos y formacion
integral en la educacién media superior.

Objetivo 2: Aumentar la equidad en el
acceso a la educacion media superior,
consolidando los derechos asociados a la
educacion 'y programas de apoyo
institucional, con estandares de calidad y
abatir la desercion escolar, con especial
atencion hacia las personas con desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

La politica social del Gobierno Delegacional
en Cuauhtémoc tiene como principios
basicos: la equidad social, la inclusion, la
proteccion y la justicia social de los sectores
més vulnerables. El
Gobierno Delegacional en Cuauhtémoc a
través de la Direccion General de Desarrollo
Social tiene como misién: "Acordar y
coordinar una politica social incluyente,
comprometida e igualitaria, proveyendo
diversos beneficios sociales para los
ciudadanos, consolidando la calidad de los
servicios y de las actividades institucionales,
generando corresponsabilidad ciudadana en el
desarrollo integral de cada habitante de la
demarcacién”.... y tiene como objetivo
"Establecer y consolidar los programas
sociales..., priorizando la inclusién social,
equidad y corresponsabilidad ciudadana, los

Si.

Reglas de Operacion del Programa
de Desarrollo Social Combate al
rezago Educativo. Gaceta Oficial de
la Ciudad de México No. 46 del 08
de abril de 2016.




Meta 1: Generar mecanismos e instrumentos
para que las personas en situacion de
vulnerabilidad por su origen étnico,
condicién juridica, social o econdmica,
condicién migratoria, estado de salud, edad,
sexo, capacidades, apariencia fisica,
orientacion o preferencia sexual, forma de
pensar, situacion de calle u otra, accedan a
una educacion con calidad, con énfasis en la
educacion media superior.

servicios  educativos....determinando  sus
lineamientos, autorizando su ejecucién y
programando su realizacion.”
Derivado de lo anterior, el Gobierno
Delegacional en Cuauhtémoc implement6 en
2015 el Programa Social Combate al rezago
Educativo para apoyar mediante asesorias a
jovenes de 13 a 20 afios, en igualdad de
género, y que vayan a presentar su examen de
ingreso al nivel media superior.

Lineas de accién: Consolidar los programas
de apoyo institucional que cubren los
derechos asociados a la educacion media
superior, asegurando la equidad en el acceso
y permanencia a la educacion media superior
entre los jovenes de 13 a 20 afios que viven
en la Delegacion Cuauhtémoc.

Meta 2: Aumentar la cobertura y abatir
especialmente la desercion escolar en el
nivel de educacion media-superior.

Lineas de accién: Identificar con precision
las causas principales de las deficiencias de
cobertura y de la desercién escolar en el
nivel de educacién media superior, para
establecer acciones dirigidas a aumentar la
eficiencia terminal, incorporando el enfoque
de género y criterios de inclusion social.

Programa
(General y
Delegacional)

Alineacion (Eje, Area de Oportunidad, Objetivo,
Meta y/o Linea de Acci6n)

Justificacion (descripcion de los
elementos que justifican esta
alineacion)

Especificar si fue incorporado en
las ROP 2015

Programa
Delegacional de
Desarrollo en
Cuauhtémoc
2013-2015

I11. La Situacién Actual de la Delegacion

1. Diagnostico Territorial
4. Diagnostico Social

4.1 Marginacion: La marginacion como fenémeno
estructural se manifiesta en la dificultad para
propagar el progreso técnico y en la exclusion de
grupos sociales, del proceso de desarrollo y disfrute
de sus beneficios.

4.3 Educacion: De la poblacion de 15 a 24 afios en la
Delegacion representa solo el 53% asiste a la escuela
de nivel media superior (PDD-CUAH 2013-015),
ello representa un gran compromiso en el apoyo
otorgado para su ingreso, lo que abre un amplio
rango de necesidades y demandas educativas que
atender entre los jovenes de entre 13 y 20 afios,
dirigidas entre otras cosas a ingresar en el nivel de
bachillerato.

Esta demarcacién concentra el 25.6% de alumnos
egresados de educacion secundaria, porcentaje que
evidencia el uso intensivo de servicios educativos
hacia este sector escolar y el compromiso de crear
condiciones para que los jovenes egresados de
secundaria tengan las condiciones educativas y de
servicios para integrarse al nivel bachillerato, por lo
que es de tener en cuenta que en nuestras manos esta
la gran responsabilidad de dirigir los esfuerzos de
gobierno a atender los jovenes que son el futuro de
nuestra sociedad.

El Programa Social Combate al
Rezago Educativo tiene como
propésito brindar asesorias  a
jovenes de 13 a 20 afios que se
preparan para su ingreso al nivel
medio superior y que vivan en la
demarcacion, a efecto de que esos
jovenes no abandonen sus estudios
por razones  econémicas Yy
disminuir con ello los indices de
rechazo escolar en nivel medio
superior.

Si.

Reglas de Operacion del Programa
de Desarrollo Social Combate al
rezago Educativo. Gaceta Oficial
de la Ciudad de México No. 46 del
08 de abril de 2016.




VII. Metas Generales
1. lgualdad, equidad social y cultural

c) El Programa de Educacion: la educacion es el
proceso social mas importante para generar
capacidades y habilidades en materia de equidad y
desarrollo de los seres humanos y en la comunidad.
Es sin duda uno de los derechos sociales mas
importantes y toca al gobierno delegacional impulsar
acciones para garantizar su cumplimiento.

VIIl. Lineas Programaticas del Gobierno
Delegacional

El programa de Educacion tiene ocho lineas de
accion: c¢) Ampliar el Programa de Apoyo
Econémico a estudiantes de secundaria e
implementar una gama de actividades para los
beneficiarios en los diversos espacios publicos de la
Delegacion Objetivo: Contribuir a asegurar la
equidad en el acceso, la permanencia y la calidad del
sistema educativo, asi como estimular el desempefio
de los estudiantes en todos los niveles educativos,
mediante programas y acciones de gobierno que
coadyuven a disminuir la desercién escolar de
alumnos de instituciones de educacién publica que
vivan y estudien en zonas de bajo y muy bajo nivel
de desarrollo en la Delegacion, mejorar la calidad de
los docentes a través de programas y planes de
estudio para apoyar una formacién académica
continua y completa, y a disminuir el rezago
educativo en la demarcacion.

111.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Con base en el objetivo general y los objetivos especificos del Programa Social Combate al Rezago Educativo, plasmados
en sus Reglas de Operacidn, se presenta un analisis descriptivo del problema atendido por el Programa, que permita conocer
con claridad la necesidad social existente.

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Las estadisticas de la Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas de
Educacién Media Superior (COMIPEMS) quien es la responsable de la operacion
del Examen Unico de Ingreso al Bachillerato sefiala que solo el 32% de los
jovenes que lo presentan, son aceptados en alguna de sus primeras opciones, los
demés se limitan con las opciones de menor demanda o a las que la propia
COMIPEMS les asigne. Esto aunado al desinterés de los jévenes que proceden de
hogares de padres con bajo nivel escolar, provoca desanimo por continuar la
formacion académica, dando espacio a la desocupacion, al ocio y con esto
favoreciendo el aumento en el riesgo social de asumir conductas delictivas, contra
la salud y la desintegracién familiar.

Problema social identificado

Jovenes de 13 a 20 afios que deseen continuar sus estudios de bachillerato y que
vivan en la Delegacion Cuauhtémoc. En 2015 la poblacion total de la Delegacion
Poblacion que padece el problema | Cuauhtémoc fue de 532,553 personas, de las cuales 31,948 estan en un rango de
edad de 15 a 19 afios (5.9% de la poblacién total), que es el rango que mas se
acerca a la poblacion objetivo. (Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal, 2015)

Las 33 colonias de la Delegacion Cuauhtémoc, particularmente segun el sistema
de Informacién del Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México, las
Ubicacidn geogréfica del problema | seis colonias con alto indice de marginacion: Atlampa, Centro Norte, Centro
Oriente, Centro Sur, Morelos y Valle Gomez, mientras que Buenavista, Buenos
Aires, Esperanza, Peralvillo, Ex Hipédromo de Peralvillo, Guerrero , San Simon,




Transito, Centro Centro y Obrera se ubican en un nivel Medio.

En el Cuadro siguiente se presentan los indicadores relacionados con el problema social que atiende el Programa Social

Combate al Rezago Educativo.

Resultados (de ser posible de los Gltimos tres

Fuente Indicador | .
evantamientos)
Investigacion de Gabinete:
NUmero
INEGI: Encuesta Intercensal 2015 de
poblacion | Delegacién Cuauhtémoc: 532,553 personas en 2015
NUmero
INEGI: Encuesta Intercensal 2015 de Delegacion Cuauhtémoc: 31,948 personas entre 15 y 19 afios de
poblacion | edad en 2015 (5.9 % de la poblacion total )
NUmero Delegacion Cuauhtémoc: 6,800 personas en 2015 entre 15 y 19
INEGI: Encuesta Intercensal 2015 de afios de edad (21.3% de la poblacidn total) que viven en familias
poblacion | con bajo nivel de ingreso.
INEGI: Encuesta Nacional de Ingresos y NGmero Delegacion Cuauhtémoc:
Gastos de los Hogares, 2015 Unidades Habitacionales de caracter popular: 1,913
Consejo de Evaluacion del Desarrollo | indice de | Delegacion Cuauhtémoc:
Social de la Ciudad de México. Evolucion | Desarrollo | Valor del IDS 2015: 0,8900
del IDS CDMX 2005- 2015 Social Estrato: Medio
Distrito Federal: 2014
Poblacion en situacion de pobreza: 28.37%
Poblacion vulnerable por ingresos: 8.01%
EVALUA CDMX. Medicion de la Pobreza Porcentaje Poblacién con al menos una carencia social: 56.33%
en el Distrito Federal, 2014 Rezago educativo: 8.84%
Paoblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo:
8.20%
Poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar: 36.38%
SEP. Sistema Educativo de los Estados E:(!Eg?;slf)g 4C£:)uauhtemoc. 2013-2014
Unidos Mexicanos. Principales Cifras Ciclo | Nimero §

Escolar 2013-2014

Alumnos: 201,066
Docentes: 15,573

Informacién de Campo:

Encuestas

No se realizaron

Entrevistas

No se realizaron

A partir de la identificacion de las causas que originan el problema social y los efectos producidos por el problema social
que busca atender el Programa, se presenta la siguiente valoracion de las Reglas de Operacién 2015 del Programa Social
“Apoyo a Jovenes Estudiantes de Educacion Media Superior”.

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los

siguientes aspectos:

Valoracion Justificacion

Descripcion del problema social atendido por el Programa

No se describe con claridad el problema

Social 2 social que va a atender el Programa.
En el punto c) Diagndstico, de las ROP
Unicamente se sefiala que la poblacion de
Datos Estadisticos del problema social atendido 1 entre 15 y 19 afos en la Delegacion

Cuauhtémoc constituyen un 5.9% del total
de la poblacién y es la préoxima a ingresar
en el sector econdmico a mediano plazo.




En el punto Il.- Objetivos y Alcances.
Objetivo General de las ROP, se sefiala
Gnicamente que se otorgaran becas
escolares a jovenes de 15 a 19 afios, en
Identificacion de la poblacion que padece la problematica 1 igualdad de género, que sean residentes de
la Delegacion Cuauhtémoc y que no
lograron ingresar a algunos de los
planteles publicos de educacion media
superior.

Se sefiala de manera genérica en el punto
c) Diagnostico, de las ROP, en donde se
sefiala que se otorgaran becas escolares a
jovenes de 15 a 19 afos residentes en la
Delegacion  Cuauhtémoc para que
continlien sus estudios de bachillerato en
alguno de los de planteles de educacion
media superior con los que la Delegacion
Cuauhtémoc tenga suscritos convenios de
colaboracion.

Ubicacion geografica del problema 2

No se describen las causas del problema

Descripeion de la causa del problema 0 que busca atender el Programa Social.

Descripcion de los efectos del problema 0 No se describen los efectos del Programa.

No se construyd en las ROP la Linea Base

Linea base 0 del Programa Social.

Satisfactorio (3), Parcial (2), No satisfactorio (1), No se incluyo (0)

111.3. Cobertura del Programa Social
En el Cuadro siguiente se presenta una valoracion de la actuacion del Programa y el alcance de su poblacién objetivo.

Paoblaciones Descripcion Datos Estadisticos

Es la poblacién total entre 15 y 19 afios 31,048

Universo . L ,
que viven en la Delegacién Cuauhtémoc.

Es la poblacidn total de jovenes entre 15y
Potencial 19 afios que viven en familias de bajo 6,800
nivel de ingreso en la Delegacion.

Es la poblacion que el Programa tiene

Objetivo considerado atender en 2015. 250
B e o i | Alumnosdo rime Sestr: 134
Atendida P 9 ' Alumnos de Tercer Semestre: 116

beca para cubrir los pagos de inscripcién,
colegiaturas y otros gastos escolares.

Con base en el anélisis anterior, se presenta la siguiente valoracion de la cobertura del Programa Social “Apoyo a Jovenes
Estudiantes de Nivel Medio Superior”.

En las Reglas de Operacion 2015, se Extracto de las ROP L e
: A i Valoracion Justificacion
incluyeron los siguientes aspectos: 2015
Es la poblacion total de Jovenes entre 15 y 19 afios
jovenes entre 15 y 19 afios | La poblacion de entre 15 que viven en la demarcacion
L que viven en la Delegacion|y 19 afios en la y que no pudieron ingresar a
Poblacion . - .
Potencial Cuauhtémoc. Delegacion Cuauhtémoc 2 alguno de los planteles
constituyen el 5.9 % del publicos de educacion media
31,948 total de la poblacion. superior, son a los que se
enfoca este Programa.




Es la poblacion que el Las ROP 2015 consideran

Programa tiene considerado entregar 250 becas escolares

atender en 2015. durante ese afio, que

Obietivo General representan el 0.78% de la

EntJregar 250 becaé poblacion  potencial  de

Poblacién escolares a jOvenes de Jovenes entre 15 y 19 afios y

o - 2 el 3.7% de los 6,800 que

Obijetivo entre 15 y 19 afios que enfrentan roblemas
250 deseen  continuar  sus P

econémicos para continuar
sus estudios de educacién
media superior. Los apoyos
estan limitados al
presupuesto asignado.

estudios de bachillerato.

Es la poblacion beneficiaria
que fue atendida por el

Programa recibiendo la beca No se incluyé en las ROP
Poblacion escolar. 2015 a la poblacion atendida
. Alumnos de Primer Semestre: No se incluyo 0 por el Programa, ya que estas
Atendida
134 se presentaron el 30 de enero
Alumnos de Tercer Semestre: de 2015.
116

Valoracion: Satisfactorio (3); Parcial (2); No satisfactorio (1); No se incluyé (0)

111.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social
Marco tedrico

Pierre Bourdieu sefiala que las “estructuras sociales actuales no hacen que las sociedades funcionen como un todo organico,
sino por el contrario lo que hace es perpetuar una distribucion desigual de los recursos econdémicos y politicos entre la
poblacion. ¢Cuantas personas procedentes de minorias étnicas o de familias con pocos recursos han llegado a la
universidad?” y plantea que los principales obstaculos que encuentran los estudiantes de clase baja, en su trayectoria
escolar, son de tipo cultural y econémico” (Elementos para una Teoria del Sistema de Educacion, 1970, ed. Minuit).

Particularmente, el modelo econdmico que prevalece en México ha conducido a una mayor desigualdad social y a la
concentracién del ingreso. La precariedad del empleo y el ingreso en México es considerada un riesgo social. El ingreso
laboral promedio de dos de cada tres personas que trabajan se ubica por debajo de 2 mil 400 pesos al mes. Es una cantidad
insuficiente, si se trata de atender las necesidades de una familia: el valor de la canasta bésica por persona es de mil 335
pesos. Hay una pardlisis tanto de la capacidad de la economia mexicana para generar empleos, como para incrementar la
calidad de los mismos (PUED-UNAM. Informe del desarrollo en México, 2015).

El resultado de la desigualdad de los ingresos laborales en México se expresa en el hecho de que 82 de cada 100 personas
que se encuentran ocupadas perciben menos de cinco salarios minimos mensuales (un salario minimo mensual es de 2 mil
191.20 pesos) y casi dos terceras partes (67 de cada 100) obtiene ingresos por debajo de tres salarios minimos. A esas cifras
debe afiadirse que, dado que alrededor de 7.5 de cada 100 personas ocupadas no percibe ingresos, el ingreso laboral
promedio de dos de cada tres personas que trabajan en México se ubica por debajo de 2 mil 400 pesos al mes. El costo
mensual de los satisfactores minimos para una familia es de mil 355 pesos mensuales, de acuerdo con la linea minima de
bienestar establecida por el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval).

A la par de la desigualdad del ingreso laboral, alrededor de seis de cada diez personas ocupadas se desempefia en
actividades informales, sin acceso a los beneficios de la seguridad social.

De acuerdo al Reporte de la CONEVAL-UNICEF “Pobreza y Derechos Sociales de Nifias, Nifios y Adolescentes en
Meéxico, 2014, la pobreza es més que la escasez o la insuficiencia de ingresos que afecta a los individuos, a los hogares o a



las comunidades enteras. Esto es particularmente relevante cuando se aborda la pobreza en la infancia, ya que ésta tiene
caracteristicas que le dan a su atencion un sentido de urgencia: la probabilidad de que se vuelva permanente es mas alta que
en el caso de los adultos, al igual que la posibilidad de que se reproduzca en la siguiente generacién. Ademas, las
consecuencias negativas que ocasiona son irreversibles en la mayoria de los casos, lo que compromete el desarrollo presente
y futuro de las nifias, nifios y adolescentes que viven en situacién de pobreza.

En 2014, 1 de cada 2 nifios, nifias y adolescentes en México era pobre; 1 de cada 9 se encontraba en pobreza extrema.53.9
por ciento de la poblacion de 0 a 17 afios en México (21.4 millones) carecia de las condiciones minimas para garantizar el
ejercicio de uno 0 mas de sus derechos sociales (educacion, acceso a la salud, acceso a la seguridad social, a una vivienda de
calidad y con servicios basicos y a la alimentacién) y el 26 por ciento de la poblacion de 15 a 19 afios enfrenta limitaciones
socio-econdmicas para continuar sus estudios de bachillerato. Ademas, el ingreso de su hogar era insuficiente para satisfacer
sus necesidades basicas.

En 2014 el 11.5 por ciento de la poblacion infantil y adolescente en el pais (4.6 millones) se encontraba en pobreza extrema,
al tener carencias en el ejercicio de tres 0 mas de sus derechos sociales y ser parte de un hogar con un ingreso insuficiente
para adquirir los alimentos necesarios a fin de disponer de los nutrientes esenciales.

3 de cada 10 personas de 0 a 17 afios en México eran vulnerables por carencias sociales o por ingreso.

El 20.6 por ciento de las personas de 0 a 17 afios (8.2 millones) era vulnerable por carencias sociales en 2014, es decir, tenia
un ingreso mayor a la linea de bienestar, pero contaba con una o mas carencias sociales; 8.5 por ciento (3.4 millones) era
vulnerable por ingresos, pues su ingreso era menor al indispensable para cubrir sus necesidades bésicas, pero no presentaba
carencias sociales.

Solamente 2 de cada 10 jovenes de entre 15 y 19 afios en México no era pobre ni vulnerable en 2014.

El derecho social en que la poblacion adolescente presentaba mayor porcentaje de carencia era el acceso a la seguridad
social, ya que 62.6 por ciento tenia esta carencia en 2014. Asimismo, 27.6 por ciento presentaba carencia por acceso a la
alimentacion; 24.8 por ciento carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda; 16.7 por ciento carencia por calidad
y espacios en la vivienda, 16.2 por ciento carencia por acceso a los servicios de salud, y 8 por ciento rezago educativo.

Las mayores incidencias de la carencia por rezago educativo en los grupos de 2 a 5 afios y de 15 a 19 afios se relacionan con
el retraso en la aplicacion de la obligatoriedad de la educacion preescolar y media superior.

Las caracteristicas individuales, de los hogares y del entorno geografico en que se desenvuelve la poblacién infantil y
adolescente, estaban claramente asociadas con sus experiencias de pobreza.

En la Delegacion Cuauhtémoc la poblacion total asciende a 532,553 personas y las que se encuentran en un rango de edad
de entre 15 y 19 afios es de 31,948 personas, que representan el 5.9 por ciento de la poblacién total de la demarcacion
(INEGI. Encuesta Intercensal 2015).

De los jovenes de 15 a 19 afios que viven en la demarcacion, aproximadamente 6,800 (21.3 por ciento del total de la
poblacion en ese rango de edad) viven en familias con bajo y muy bajo nivel de ingreso, con una 0 mas carencias sociales
que pone a esa poblacion en situacién de vulnerabilidad social y en riesgo de no continuar sus estudios de educacion media
superior por razones socio-econdémicas.

La desercion escolar en el nivel medio superior en México pasé del 14.4 por ciento en el ciclo escolar 2011-2012 al 12.3 por
ciento en el ciclo 2013-2014, tasa considerada aun elevada. “El fenémeno de la desercién obedece a diversos factores como
el ingreso en el hogar, las costumbres familiares o de la comunidad o, incluso, la necesidad de mantener a una nueva
familia, por lo que trasciende el ambito escolar. Es por eso que para que los mecanismos de intervencion que desarrollan
las autoridades educativas sean verdaderamente eficaces, resulta imprescindible que se involucren las familias, los demés
estudiantes, los medios de comunicacion y, en general, toda la sociedad” (SEP, SEMS, COPEEMS. Encuesta Nacional de
Desercion en la Educacion Media Superior, 2014).

El problema de la desercion escolar en el nivel de educacion media superior estd intimamente relacionado con la
obligatoriedad de la Educacion Media, con la insercién laboral, con el nivel de productividad y con los indicadores de



ingreso per capita, es un fendmeno social que debe ser atendido, ya que afecta, de acuerdo con la OCDE (Perspectivas de
las competencias en la OCDE 2015. La juventud, las competencias y el empleo), principalmente a la poblacién de entre 15
y 19 afios, que es el grupo social menos propenso a ser integrado al mercado laboral formal y cuyas posibilidades de tener
un empleo y perspectivas de mejores ingresos son mas limitadas, lo que genera una pérdida de capital humano y de ingresos
fiscales no percibidos para las economias nacionales.

En la Ciudad de México, la tasa de desercion en la educacion media superior es superior al 27 por ciento, debido entre otros
factores a dificultades econdmicas en sus hogares, por embarazo de mujeres adolescentes, por matrimonio o unién libre con
su pareja, por necesidad de comenzar a trabajar para apoyar a sus hogares, porque la escuela esta muy retirada de sus
hogares y por falta de recursos econémicos, principalmente.

Los jovenes entre 15 y 19 afios que no estudian ni trabajan (conocidos como “rinis ') son, de acuerdo a los especialistas en
educacion de la OCDE, un riesgo especial, ya que son los que tienen las menores oportunidades para participar en la
educacién o la formacidn continua, que no solo son los que ganan los salarios méas bajos, incluso en comparacién con los
que so6lo concluyeron sus estudios de secundaria, ademas de ser uno de los sectores mas vulnerables y reflejan una situacion
econdmica en declive, que al enfrentar un mercado laboral limitado pueden llegar a convertirse en desempleados y terminar
siendo una poblacion inactiva.

Se estima que en México hay 7 millones 820 mil jovenes de entre 15 y 19 afios que no estudian ni trabajan y de éstos, se
estima que en la Ciudad de México hay poco més de 300 mil, esta poblacién no sélo tiene una alta tasa de desercién a nivel
bachillerato, sino que también tienen un bajo nivel educativo. “Existe el riesgo de que la condicion ‘nini” puede hacer de los
jévenes presa facil de la violencia, las adicciones y el crimen organizado; convertirlos en un peligro para la cohesion
social y la democracia, e incluso en una ‘bomba de tiempo’ para la seguridad del pais” (SEP. Rodolfo Tuiran y José Luis
Avila).

En la Delegacion Cuauhtémoc hay una poblacion de 532,553 personas de los cuales 31,948 son jovenes de 15 a 19 afios
(INEGI, Encuesta Intercensal, 2015) y de éstos, del grupo quinquenal de 15 afios y mas segun nivel de escolaridad, 26 por
ciento cursan el bachillerato.

El cumplimiento del Estado para proporcionar educacién obligatoria hasta el nivel medio superior, la Delegacion
Cuauhtémoc asumié el compromiso, en el ambito de la educacién, de brindar oportunidades a que mas jovenes de la
demarcacion continlen o terminen sus estudios de nivel medio superior, asi como contribuir a que no abandonen sus
estudios de bachillerato por razones econémicas o familiares, estableciendo un compromiso con sus habitantes en el pleno
ejercicio de gobierno, de manera progresiva acorde a los recursos disponibles y a la incorporacion de modalidades
universales con apego a la legislacion vigente.

Ante este panorama, el Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio Superior” es una respuesta a la
demanda social de apoyar a los jévenes de la demarcacion que no pudieron ingresar a alguna de las instituciones publicas de
ensefianza media superior para continuar sus estudios de bachillerato, por lo que desde sus inicios en 2011 con el hombre
“Contigo en la Educacion” el programa revistio gran importancia para las autoridades delegacionales, atendiendo ese afio a
6,000 jovenes de entre 15 y 19 afios, después de haber concluido la ensefianza secundaria y que desean continuar con sus
estudios de nivel medio superior.

111.4.1. Arbol del Problema

En base al anélisis realizado a las problematicas sociales que existen en la Delegacion Cuauhtémoc y de acuerdo a la
Metodologia del Marco Lagico (MML), detectamos en el Arbol de Problemas que se presentan diversas causas que llevan a
la desercion escolar de estudiantes de educacion media superior, entre los que destacan: falta de ingresos econémicos de las
familias, por embarazo de mujeres adolescentes, por matrimonio o union libre con su pareja, por necesidad de comenzar a
trabajar para apoyar a sus hogares, porque la escuela esta muy retirada de sus hogares y por falta de recursos econémicos,
principalmente.



1l

Jovenes de 15 a 19 aflos que no lograron incorporarse a alguna
institucidn publica de nivel de educacion media superior, que viven en la
demarcaciéon en familias de bajos ingresos y que los pone en desventaja
y en situacidn de vulnerabilidad para continuar sus estudios por
cuestiones econdmicas.

Inequidad en el
acceso al sistema
educativo en el
nivel medio

Aumento del
nivel de pobreza

Menores
remuneraciones

Rezago en la formacién y
actualizacion académica

Empleos
insuficientes y
mal

remunerados

Mano de obra
poco calificada

Aumento de la
desercion escolar

Bajo rendimiento
escolar

Aumento jévenes que no
logran su insercidn a
instituciones publicas de
educacién media superior

Falta de espacios en las
instituciones publicas
de educacién media

superior

Exclusiény
vulnerabilidad
social

Causas

Los padres o tutores no
tienen los ingresos
suficientes para cubrir los
gastos escolares de sus
hijos

Bajo ingreso en
los hogares

Muchas personas
dependientes en el

hogar

Problema
Social
Central



111.4.2. Arbol de Objetivos )
En este punto se busca encontrar las lineas de accion y solucién al problema; en base al analisis del Arbol de Objetivos, se

busca contribuir a aumentar el acceso de los jévenes a la educacion media superior y disminuir la desercién escolar en ese
nivel de educacidn, elevar el nivel de educacidn de la poblacién en la Delegacién Cuauhtémoc, aumentar la inclusién social
de los jévenes de 15 a 19 afios en situacion de vulnerabilidad y ampliar las oportunidades de empleo para este segmento de

la poblacién.

Fines
Mejores oportunidades de
Disminuir el indice de desercidn en empleo y empleos mejor
educacién media superior remunerados

A A T ?

— ) - - Mayor equidad en el
Menor inasistencia escolar en Mayor ndmero de estudiantes de .
) B ) D ] ) acceso al sistema
niveles de educacién media educacion media superior . .
) educativo de nivel
superior . .
medio superior
A A

Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos

asociados a la educacion y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad

y abatir la desercion escolar en educacion media superior, con especial atencién hacia
las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

A A A
Contribucidn al gasto Disminucidn del
Otorgamiento de becas - .
& ) escolar de las familias rezago educativo
escolares a estudiantes de L
- ) ) de bajo ingreso
educacion media superior

T I

Mejora de los salarios para que
las familias puedan satisfacer sus
necesidades bdsicas

Asignacion de recursos del
Gobierno de la Cd. de México
destinados al Programa de Becas
Escolares para educacion media

)

Medios

111.4.3. Arbol de Acciones
A partir del Arbol de Objetivos identificamos a través de qué alternativas de solucion se pueden cumplir los medios que se

presentan (causas en el arbol del problema), y de estas alternativas, en cudles incide el Programa Social “Apoyo a Jovenes
Estudiantes de Educacion Media Superior”.



Fines

V

Acceso a la educacidon media superior a

jévenes que no pudieron ingresar a alguna
de las escuelas publicas de educacién
media superior

t t

Mayor equidad en el acceso Desarrollo integral de los
al sistema educativo a nivel jovenes que cursan
bachillerato educacion media superior

t t

Continuidad en sus estudios de educacién media superior a jovenes en

situacién de vulnerabilidad que no lograron ingresar a alguna de las
instituciones publicas de ensefianza media superior

T A

Mejorar los ingresos familiares Disminucién del rezago Disminucion del indice de
para apoyarlos en sus gastos educativo desercién en los niveles
escolares de educacion media

I T T

Mejora de sueldos y salarios que
permita a las familias satisfacer
sus necesidades basicas

Mayor asignacion de recursos
del Gobierno de la Cd. de
México para becas escolares

1

Medios

I11. 4.4. Resumen Narrativo

A partir del analisis del Arbol de objetivos y el Arbol de acciones, se presenta un resumen narrativo del Programa Social

“Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio Superior”, en el que se describen su fin, su propo6sito, sus componentes y las
actividades a realizar.

En el siguiente cuadro se muestran, en base a la Metodologia de Marco Légico (MML), los indicadores de cumplimiento de
metas asociados a los objetivos que se utilizan para medir y evaluar el cumplimiento de los objetivos, su desempefio e
impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion.



Nivel

Descripcion

Objetivo

Fin

Otorgar becas escolares a jovenes de 15 a 19 afios de la
demarcacién que deseen continuar sus estudios o estén
estudiando en el nivel medio superior en los planteles de
educacion media superior con los que tenga la Delegacion
Cuauhtémoc convenios de colaboracién.

Contribuir a disminuir la tasa de
desercion escolar en educaciéon media
superior en la Delegaciéon Cuauhtémoc.

Proposito

Que los jovenes de 15 a 19 afios puedan acceder a la
educacion media superior, evitar la desercién para que
concluyan sus estudios en el plazo de tres afios establecido
para este nivel de estudios e incrementar con ello el nimero
de egresados.

Contribuir a que los estudiantes de nivel
medio superior no abandonen sus
estudios por cuestiones econdmicas y/o
familiares y concluyan su educacién
media superior obligatoria en el plazo
establecido para ello.

Componente

Beca escolar que cubra el costo de la inscripcion, colegiaturas
y gastos escolares otorgada a los estudiantes de educacién
media superior que estén en un rango de edad de 15 a 19 afios,
residentes de la Delegacién Cuauhtémoc y que no pudieron
ingresar a alguna de las instituciones publicas de educacion
media superior.

Pagar a la institucion de educacion
media superior con las que tenga la
Delegacion convenios de colaboracion,
el costo de inscripcion, colegiaturas y
otros gastos escolares como uniformes,
Gtiles, libros y credenciales para cada
beneficiario.

Actividades

e Difusion del Programa

e Elaboracién de la Convocatoria de ingreso al Programa

e Elaboracién y actualizacion del Padrén de Beneficiarios

e Dispersion mensual de las Becas Escolares

e Seguimiento de los beneficiarios a través de visitas
domiciliarias

e Publicacién y exhibicion de la
Convocatoria del Programa en
puntos estratégicos de la
demarcacién

e Publicacion  del Padron  de

Beneficiarios en la Gaceta Oficial de

laCDMX

Recibir Solicitudes

Verificar Documentacion

Actualizar Base de Datos

Dispersar los recursos

I11.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio Superior”

A partir de los objetivos de fin, proposito, componentes y actividades, establecidos en el Resumen Narrativo, establecemos
los indicadores que permitirdn el monitoreo y evaluacion del Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel
Medio Superior”, sefialando el tipo de indicador (eficacia, eficiencia, calidad o economia), la descripcion narrativa, la
férmula de calculo, la unidad de medida y los medios de verificacion (fuentes de informacion).

Nivel de Indica- Tipo de Unidad | Medios de
L Objetivo Formula de Célculo Indica- de Verificaci- | Supuestos
Objetivo dor . .
dor Medida on
SEP. Mejoria en
Subsecretari | la situacion
. a de | econémica
Contribuir a ., P
AT Planeacion | del pais.
disminuir la tasa
= ~ y Aumento
de desercién Total de egresados| afio t .,
Tasa de Evaluacion | del
. escolar en ~ . |~1x100 .. . "
Fin L .| variacion o Eficacia | Porcentaje | de Politicas | presupuesto
educacion media Total de egresados afio . .
. anual Educativas. |en
superior en la 1 . L
., Sistema educacion.
Delegacion .
. para el | Mejora del
Cuauhtémoc P .
Analisis de | salario
la minimo.
Estadistica | Aumentar




Educativa, |el poder
2015. adquisitivo
de las
familias de
bajos
ingresos
Mejoria en
la situacion
Contribuir a que SEP econdmica
los estudiantes de X . | del pais.
. . Subsecretari
nivel medio a de Aumento
superior no . del
Planeacién
abandonen  sus presupuesto
estudios por y .. |en
; Evaluacion .
cuestiones ~ T educacion.
P Tasa de|_Egresados afio t X de Politicas .
. .. |economicas y/o| .. . L . . Mejora del
Propdsito familiares.  para eficiencia | 100 Eficiencia | Porcentaje | Educativas. salario
o P terminal Total de inscritos afio ¢ Sistema .
que concluyan su minimo.
- . para el
educacion media e Aumentar
. Analisis de
superior la el poder
obligatoria, o adquisitivo
'9 Estadistica g
mejorando el . de las
i Educativa, .
ingreso de sus familias de
o 2015. .
familias bajos
ingresos
Otorgar una beca
escolar a los Subdirecci6
S . Que
beneficiarios, Porcentaje n de
- deserten los
que cubra los de Becas otorgadas mes t Administrac L
Compone . Lol beneficiario
ntes costos de| personas |x 100 Calidad | Porcentaje | i6n de s antes de
inscripcion, beneficiad | Total de becas mes Desarrollo .
! ; concluir sus
colegiaturas y as Social. .
estudios
otros gastos Informe
escolares.
Dispersar los Que las
recursos en las Subdirecci6 | institucione
instituciones de . n de|s de
- .~ | Porcentaje | . . . - iy
Actividade educacién media de Dispersiones realizadas Administrac | educacion
superior con las mest x 100 Eficacia | Porcentaje |ion de | media
S recursos .
que la Total de recursos mes Desarrollo | superior no
- entregados . g
Delegacion tenga Social. reciban los
convenios de Informe recursos en
colaboracion. tiempo

111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

En el siguiente cuadro se presenta la Evaluacion de Disefio del Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel
Medio Superior”, que consiste en evaluar la consistencia y logica interna del Programa, es decir: i) Si la argumentacion
légica muestra que el programa constituye una respuesta adecuada al problema previamente definido; ii) Si los objetivos
planteados y las estrategias (medios y acciones) utilizados o a utilizar permiten incidir efectivamente en la solucion del
problema; iii) Si los resultados esperados al final de la ejecucion del programa estan claramente vinculados a los problemas



y necesidades identificados en el diagndstico; iv) Si existe coherencia entre los objetivos , estrategias y metas del Programa
Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio Superior”.

Utilizando la Metodologia del Marco L6gico, se verificd la l6gica vertical, que se refiere a las relaciones de causalidad entre
los distintos niveles de objetivos en la MML (Actividades Componentes Propésito |:> Fin) y relacionamos
éstas con los factores externos que pueden afectar los resultados del Programa (10s supuestos).En base a lo anterior, en el
siguiente cuadro se contrasta la Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacion 2015 vy, por otro lado, la
Matriz de Indicadores Propuesta en la presente Evaluacion Interna.

Valoracion

Aspecto Matriz de | Matriz de
Indicado- | Indicadores Propuesta de Modificacion
res 2015 Propuesta

Indicar los indices de eficiencia
El fin del programa estd vinculado a objetivos o0 metas terminal y vincularlo con el
generales, sectoriales o institucionales apoyo econdmico del programa
a los beneficiarios.

Precisar de manera especifica
2 2 las actividades a realizar para
lograr cada proposito.

Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para la
consecucion de cada componente

Los componentes son los necesarios y suficientes para

- 3 3
lograr el proposito del programa
Realizar encuestas para tener un
referente sobre el impacto del
El propdsito es Gnico y representa un cambio especifico en 1 1 Programa en la poblacion
las condiciones de vida de la poblacién objetivo objetivo y si esta mejoré su
condicién socio-econdmica con
el Programa.
En el propdsito la poblacion objetivo estd definida con Identificar a la  poblacion
claridad y acotada geogréfica o socialmente 2 2 objetivo por rango de edad y
colonia
El objetivo de fin tiene asociado al menos un supuesto y Indicar los indices de desercion
esta fuera del ambito del control del programa 2 3 escolar por grado académico y
Sus causas.
El objetivo de propdsito tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del programa 2 3
Si se mantiene el supuesto, se considera que el
o A . 2 2
cumplimiento del propésito implica el logro del fin
Los componentes tienen asociados al menos un supuesto y
. L 2 3
esta fuera del &mbito del control del programa
Sefialar el indice de eficiencia
Si se mantienen los supuestos, se considera que la entrega 2 3 terminal y vincularlo con el

de los componentes implica el logro del propdsito apoyo econémico que otorga el
programa a los beneficiarios.

Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y Sefialar que actividades estan

esta fuera del &mbito del control del programa 2 2 fuera del control del programa
Si se mantienen los supuestos, se considera que la

realizacion de las actividades implica la generacion de los 2 3

componentes

Satisfactorio (3), Parcial (2), No Satisfactorio (1), No se Incluyo (0)

111.4.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social “Apoyo a
Jovenes Estudiantes de Nivel Medio Superior” (Légica Horizontal)



En el siguiente Cuadro se presenta un comparativo de la Ldgica Horizontal de la Matriz de Indicadores presentada en las
Reglas de Operacion 2015 con la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente Evaluacion Interna del Programa.

Valoracion

Matriz de Matriz de
Indicadores | Indicadores Propuesta de Modificacion
2015 Propuesta

Aspecto

Establecer un mecanismo de seguimiento y
evaluacion de desercién escolar en los
distintos grados de la educacién media
superior en la Delegacion Cuauhtémoc

Los indicadores a nivel de fin permiten
monitorear el programa y evaluar 1 3
adecuadamente el logro del fin

Los indicadores a nivel de propdsito Realizar encuestas que permitan medir el
permiten monitorear el programa y evaluar 1 3 impacto del apoyo economico del Programa
adecuadamente el logro del propésito en las familias de bajo nivel de ingreso

Establecer mecanismos de coordinacion
entre el area ejecutora del programa y el rea
de finanzas para que se entreguen los apoyos
2 3 econodmicos en tiempo y forma de acuerdo a
lo establecido en las Reglas de Operacion del
Programa de "Apoyo a Jovenes Estudiantes
de Nivel Medio Superior"

Los indicadores a nivel de componentes
permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada uno de los
componentes

Los indicadores a nivel de actividades
permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada una de las
actividades

Satisfactorio (3), Parcial (2), No Satisfactorio (1), No se incluyo (0)

En los cuadros siguientes se presenta la valoracion de cada indicador, tanto de la Matriz de Indicadores presentada en las
Reglas de Operacion 2015 como de la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente Evaluacién Interna del Programa
Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio Superior”, en donde:

A.La formula de célculo del indicador es coherente con su nombre. B. Existe coherencia dentro de los elementos
(numerador y denominador) que conforman la férmula de calculo del indicador. C. La descripcion de las variables de la
férmula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella. D. El indicador refleja un factor o
variable central del logro del objetivo. E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes. F. El tipo
de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).



Indicadores de Matriz 2015

Valoracion del disefio

Propuesta de Modificacion

A B C D E F
Fin NO | SI | NO | SI | NO | Sl |Describir las variables de la férmula de calculo
Proposito NO | NO | NO | NO | NO | NO |Realizar la valoracion del indicador
Componentes NO | NO | NO | NO | NO | NO |Realizar lavaloracion del indicador
Actividades NO | NO | NO | NO | NO | NO |Realizar la valoracion del indicador
Indicsgooprﬁzslz/laatriz Valoracién del disefio s o [ T
A B C D E F
Fin S SI SI SI SI SI
Propdsito Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Componentes Sl SI SI SI SI SI
Actividades Sl Sl Sl Sl Sl Sl

111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

En el Cuadro siguiente se presentan los resultados de la Matriz de Indicadores del Programa Social “’Apoyo a Jovenes
Estudiantes de Educacién Media Superior” 2015 establecida en sus Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial del
D.F., No. 21, Tomo | del 30 de Enero de 2015, explicando las externalidades que condicionaron el logro de los objetivos

planteados.
Apartado e I (_je Justificacion
cumplimiento
L En el Diagnéstico no hay claridad en la presentacion de la poblacion
Introduccion 2 . : .
potencial, estimada y beneficiada
. . La de la Subdireccion unidad responsable del Programa fue la Direccion
I. Dependencia o Entidad d idad ial s d lUsic bilidad ial
Responsable del Programa 3 e Equidad Social a través de Inclusion y Corresponsabilidad Social,
como se establece en el punto | de las ROP
I1. Objetivos y Alcances 3 Los o_bjetlvos general y partlcu!ares se almearon con los resultados
operativos que se esperaban a través de las acciones del Programa.
Se alcanzaron las metas fisicas establecidas en el punto 1l de las ROP al
I11. Metas Fisicas 2 otorgarse las 250 becas escolares previstas, 134 beneficiarios del primer

semestre y 116 beneficiarios del tercer semestre.




Apartado

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

XI. Articulacién con Otros
Programas Sociales

2

En el punto XI de las ROP se sefiala Unicamente algunos programas
sociales afines al Programa "Apoyo a JOovenes Estudiantes de Nivel
Medio Superior”, cuando hay mas programas federales y locales con los

IV. Programacién Presupuestal

En el punto IV de las ROP se presenta el presupuesto autorizado para las
transferencias monetarias de este Programa, por un monto de
$7'500,000.00, De acuerdo al calendario establecido en las ROP no se
otorgaron a tiempo las transferencias a los beneficiarios. No es posible
proporcionar el monto unitario, ya que éste se deposita directamente a las
instituciones con las que se tiene convenios de colaboracion.

V. Requisitos y
Procedimientos de Acceso

El acceso de la poblacion al Programa si obedecio a lo establecido en las
ROP Los procedimientos de acceso estuvieron claramente definidos y las
areas responsables los ejecutaron de forma adecuada.

V1. Procedimientos de
Instrumentacién

Los procedimientos de instrumentacion del Programa: difusion, acceso,
registro, operacion, supervision y control y evaluacion, se implementaron
adecuadamente para ofrecer a los beneficiarios de manera eficiente y
eficaz los bienes del Programa. Se precisan con claridad los requisitos de
acceso.

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Se cumplieron con los protocolos para cumplir con el procedimiento de
queja o inconformidad ciudadana con el Programa.

VIII. Mecanismos de
Exigibilidad

Se cumplié con el mecanismo establecido para la exigibilidad del
Programa.

IX. Mecanismos de Evaluacion
de Indicadores

En el punto IX de las ROP y de acuerdo a lo que establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social, la evaluacion interna del Programa estaré
a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social a través de la
Direccion de Equidad Social conforme a los Lineamientos que emita el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del D.F., no obstante que
dichos Lineamientos establece en el punto 3. que el personal de las areas
de planeacién, seguimiento, evaluacion o areas afines, de la instancia
responsable de los programas evaluados, pero ajeno a su operacion, es a
quien corresponde elaborar las evaluaciones.

X. Formas de Participacién
Social

No se establecen en la ROP las formas de participacion social.




que éste Programa estaria articulado. No se especificd como se articul6 el
Programa con los otros programas.

Satisfactorio (3), Parcial (2), No Satisfactorio (1), No se Incluyé (0)

111.4.9. Analisis de los Involucrados

En el Cuadro siguiente se indica cudl es el apoyo u oposicion al Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel
Medio Superior” por parte de los involucrados; se define la fuerza de acuerdo al involucrado, relacionando el poder o
influencia de cada involucrado con la ejecucion del Programa; y se establece el grado de involucramiento que se tenga con

el Programa, es decir, la importancia que el involucrado le da al Programa.

Agente
participante

Descripcion

Intereses

Como se percibe
el problema

Poder de influencia
y mandato

Obstaculos a
vencer
(oportunidades)

Jovenes de 15 a 19
afios que deseen
continuar o concluir
su educacion media

Acceder a una beca
escolar que cubra el

La falta de
oportunidades

para ingresar a una
de las escuelas
publicas de nivel

medio superior por

Alto. Cuenta con la
Ley de Desarrollo
Social para el D.F,,
y las Reglas de
Operacién de este
Programa, en donde

Difusion:
Insuficiente, ya
que son el propio

Beneficiarios . falta de espacios en | les garantizan el | beneficiario o sus
superior 'y  sean|costo de &sp . g L
residentes  de la| inscripcion las mismas, asi|derecho a recibir|padres o tutores
< : - como el riesgo de | apoyos econdmicos | los que se enteren
Delegacion colegiaturas, libros, . . i
Cuauhtémoc (tiles, uniformes y abanQonar sus|a estudiantes | de la existencia
' crede'nciales durante estudios por | miembros de una | del Programa.
todo el ciclo escolar cuestiones familia de bajo nivel | Desinterés de los
- econdmicas. de ingreso. jovenes para
de bachillerato - .
. | La falta de recursos | Bajo. Representan el | continuar sus
hasta la conclusion s :
. economicos en las |soporte 'y apoyo | estudios de
del mismo, con el e L . .
. familias, la lejania | econdmico de los | bachillerato.
propdsito de que no . -
de las escuelas o la | estudiantes No se realizan los
abandonen sus| .o T - L
estudios de disminucion de | miembros de la|depdsitos en
- Miembros del grupo - .~ | matricula en las | familia, aunque no |tiempo.
Familias de - . gruPo | e qucacion  media L L q po.
los familiar directo que superior por razones escuelas  publicas | participan Oportunidad.
~~_ . |conviven con la Lo de nivel medio |directamente en el |Que los apoyos
Beneficiarios . econdmicas ylo . .
persona beneficiaria. o superior, Programa, si | lleguen
familiares. ! .
obstaculizan a los | contribuyen a | oportunamente a
jovenes egresados | mejorar la calidad de | los beneficiarios.
de nivel secundaria | vida de los
a continuar sus | beneficiarios del
estudios. Programa.
. . Poder de ,
Agente L Como se percibe . : Obstaculos a vencer
= Descripcion Intereses influencia y -
participante el problema mandato (oportunidades)




Promotor

Gobierno de la
Ciudad de México

Es responsable
de coordinar
con las

Delegaciones
los proyectos y

acciones en
materia de
Desarrollo

Social e incluir
en el

Presupuesto de
Egresos de la
CDMX, los
recursos
necesarios para
la ejecuciéon y
cumplimiento
de las metas y
objetivos de los
Programas
Delegacionales
en la materia
para atender a
los grupos
vulnerables
fomentando la
igualdad vy Ila
inclusion entre

de
las

La falta
espacios en
instituciones
publicas de
educacién media
superior y el bajo
nivel de ingresos
de las familias
para poder pagar
escuelas privadas
a sus hijos, son
un obstaculo para
que los jévenes

egresados del
nivel de
secundaria

continden con

sus estudios de
bachillerato, lo
que genera
inequidad e
incrementa la
desigualdad entre
los habitantes de

Alto: Es el rector
y coordinador de
las politicas de
desarrollo social
en la Ciudad de
México

Insuficiencia

presupuestal para
atender a un mayor
nimero de estudiantes

en situacion de
vulnerabilidad para
gue continGen  sus

estudios de educacién
basica.

. la Ciudad.
los ciudadanos
para mejorar sus
niveles de
bienestar.
La falta de
. Alto. Es la
espacios en las .
. autoridad
Generar escuelas publicas
. o responsable de la
mecanismos e | de ensefianza
. . - adecuada
instrumentos media superior y administracion de Inadecuados  canales
para que las|de recursos | | - TECUISOS de difusion del
S personas en | econémicos de . Programa para
Direccion General de . . .| destinados a los .
Responsable edad de estudiar | familias de bajos permitir que la

Desarrollo Social de la

beneficiarios del

del Programa - ) en situacién de | ingresos, limita poblacion objetivo se
Delegacion Cuauhtémoc - L Programa de .
vulnerabilidad | la posibilidad de forma  eficaz entere y sea atendida.
no abandonen|que sus hijos eficiente as); Retraso en la entrega
sus estudios por |accedan a la ' de los apoyos.
L ._| como de
falta de recursos | educacion media direccionar ol
econdmicos. superior o que desempefio
aband_onen sus operativo de éste.
estudios.
. . Poder de Obstaculos a
Agente Lo Como se percibe . -
b Descripcion Intereses influencia y vencer
participante el problema mandato (oportunidades)




Financista

Asamblea Legislativa de
la Ciudad de México

Autorizacion

del presupuesto
al Gobierno de
la Delegacion.

Distribuir y
vigilar el uso
eficiente de los
recursos

destinados a los
programas  de
desarrollo social
en la
demarcacién.

Estudiantes de
educacién  basica
que viven con
familias de bajos
ingresos, lo que
los pone en una
situacion de
vulnerabilidad vy

en riesgo  de
abandonar sus
estudios por falta
de recursos
econémicos, lo
que genera
inequidad e
incrementa la

desigualdad entre
los habitantes de la
Ciudad de México.

Muy alto: Es la
responsable de las
directrices de la
politica social en
la Ciudad de
México y de
autorizar el
presupuesto  para
los programas
sociales en la
Ciudad.

Insuficiencia

presupuestal  para
atender a los
estudiantes de
educacién  media
superior que no
pudieron ingresar a
alguna de las
escuelas  publicas
de nivel
bachillerato.

Desvio de los
objetivos de los

programas sociales
por intereses
partidarios o de
grupos.

111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales
En el Cuadro siguiente se analiza si los programas sociales, a nivel federal y local, operados en la Ciudad de México,
presentan complementariedades o coincidencias con el Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio
Superior” respecto al problema social que se atiende y/o la poblacion objetivo y beneficiaria.

Programa
Social

- L, Bienes y/o Complementa-
Quién lo . Poblacion . . e .,
Objetivo general L Servicios que riedad o Justificacion
opera objetivo e .
otorga Coincidencia




Los 20
planteles del
sistema de
bachillerato
del Gobierno
de la CDMX
Incentivar el estan
q ~ distribuidos e
esempefio -
P estratégica-
academico de los
. mente en
estudiantes del
i zonas de alta
Sistema de marginacion
Bachlllerato del en la CDMX,
Gobierno de la Ue s
CDMX, para que q .
; caracte- rizan
esten en or albergar
posibilidad de Las becas son P g
. una poblacién
concluir apoyos L
. . . estudiantil que
satisfactoriamente monetarios que
el ciclo d se entregan por ~~ SUS
PROGRAMA . condiciones
. bachillerato en tres mensualmente a o
DE BECAS Gobierno ~ . . economicas
afios, Estudiantes estudiantes  del
DEL de la contribuyendo  a | regulares ue | IEMS cada vez
INSTITUTO | CDMX a | Y gu'a g > tienen menos
. incrementar la | estudien en el | consistente en un o
DE través del . - q | .| posibilidad
EDUCACIO | Instituto de | PErManencia Instltut(_)’ e | monto Complementario real de
., | escolar y el | Educacion equivalente a
N MEDIA Educacion | = : . . . acceder a la
. numero de | Media Superior | medio  salario .
SUPERIOR Media . oy educacion
- estudiantes del D.F. minimo general .
DEL D.F,, Superior . media
2015 regulares de vigente en la superior, por
acuerdo a la CDMX durante '
- ello, se
normatividad los 6 meses del o
) . - establecio por
vigente, mediante ciclo escolar
. Decreto  de
el otorgamiento de semestral. Ley ol
un - apoyo derecho a
econémico
. contar con
mensual; que
consiste en una una beg:g para
. los  jovenes
beca equivalente a .
medio salario residentes en
. la CDMX,
minimo  general .
. que estudien
vigente en la en los
CDMX.
planteles de
Educacién
Media
Superior y
Superior  del
Gobierno de
la CDMX.
Programa L Objetivo Poblacién Ble'nc'esy/o Complementariedad o e
. Quién lo opera L Servicios que L : Justificacion
Social general objetivo otorga Coincidencia




Bienes y/o

Programa | Quién lo Obietivo General Poblacion Servicios que Complementariedad Justificacion
Social opera ) objetivo q o Coincidencia
otorga
Operar un
sistema de
estimulos
econémicos para
contribuir a que Entregar un
las y los estimulo El Programa
estudiantes econémico delegacional
residentes en la mensual a los “Apoyo a
CDMX que . alumnos de Jovenes
Estudiantes . .
cursan el . bachillerato de Estudiantes de
. de nivel . !
bachillerato  en medo escuelas Nivel Medio
instituciones . publicas, para Superior” s
. P superior :
Gobierno de la|publicas en la Ue que no complementario
Cd. México a|CDMX, no | 94 abandonen sus con este
, estudien en .
través del | tengan que | e estudios  por Programa  vya
Fideicomiso abandonar  sus motivos que atiende a
Programa | ., - . escuelas e . o
“ . | Publico estudios por falta| = . econémicos y| Complementariedad |jovenes de 15 a
Prepa Si - publicas de ~
denominado de recursos hacerlo 19 afios
. . la CDMX - .
Educacion econémicos, Yy extensivo a los residentes de la
. . durante -
Garantizada del | hacer extensivo . alumnos  del Delegacion
cada ciclo| o g

D.F. el apoyo por un escolar primer afio de Cuauhtémoc
afio escolar més a que resida?ll educacién gue no pudieron
los beneficiarios - superior  que ingresar a

en dicha ]
del Programa que entidad hayan sido alguna de las
hayan egresado ' beneficiarios instituciones
del bachillerato y del Programa, publicas de
se encuentren para que ensefianza
inscritos en el contindlen  sus media superior.
primer afio de estudios.
instituciones de
educacion
superior publicas
en la CDMX.

Familias
Apoyar a|de bajo El apoyo se
familias de bajo | nivel  de otorga a las

Gobierno de la|nivel de ingreso |ingreso de . madres de los

Programa o L . Transferencias o
“Prospera Cd. de Meéxico|de los jOvenes |estudiantes monetarias jovenes
E ducaI::ién a ftravés de|que estudian | de nivel Servicios. Complementariedad estudiantes de
- PROSPERA bachillerato con | medio nivel medio
. - extraescolares. .

D.F aptitudes superior, superior
académicas que vivan beneficiarios
sobresalientes. en la del Programa

CDMX.




Gobierno No se cuentan
de la con
CDMX a mecanismos de
. través del . . intercambio de
Jovenes en - Apoyo a Jovenes en | Jovenes de la Apoyos .
Instituto O Complementariedad | padrones para
Impulso Impulso CDMX econémicos -
de la evitar la
Juventud duplicidad de
de la apoyos
CDMX econémicos
Secretaria Jovenes
de inscritos en Bajo nivel de
Educacio un plantel . ingreso en
- L Estimulos
n Publica A publico de P algunas
poyar i econémicos i
Federal a o educacioén familias que
f econémicamente : de $650.00, - ]
Beca de través de con una beca escolar media $725.00 tienen hijos
Manutencién la . superior que 0y estudiando
. . a los estudiantes de $800.00 para . .
Modalidad | Coordina - . no hayan . Complementariedad | bachillerato y
- educacion media . hombres; y
Abandono cion de . concluido sus que por falta de
superior para que no . . de $725.00,
Escolar Becas estudios ni recursos
abandonen sus $800.00 y P
Escolares - cuenten con econémicos se
estudios e $875.00 para .
de un certificado ; ven obligados a
L, ” mujeres
Educacié de educacion abandonar sus
n Media media estudios
Superior superior

111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la Ciudad de México
En base al “Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones
Sociales”, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de abril de 2015, en el Cuadro siguiente se justifica si los
bienes otorgados (becas) por el Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio Superior” corresponden a

Accion Social

un programa social o a una accién social.

Programa Social

El Programa Social Inclusiéon ”Apoyo a Jovenes Estudiantes de
Nivel Medio Superior” promueve el cumplimiento de los
Derechos Econdmicos y Sociales asociados a las personas en
condiciones de vulnerabilidad, para que accedan a la educacién
media superior con calidad, asegurando la equidad en el acceso y
la permanencia de los estudiantes de 15 a 19 afios en nivele de
bachillerato.

Este Programa es de transferencias monetarias a través de becas
escolares para los jovenes de 15 a 19 afios que no pudieron
ingresar a alguna de las instituciones publicas de educacion
media superior o que estan cursando sus estudios en alguno de
los planteles de educacion media superior con los que la
Delegacion tenga convenios de colaboracion.




De acuerdo al Informe del Desarrollo en México (PUED-
UNAM, 2016) “el ingreso laboral promedio de 2 de cada 3
personas que trabajan se ubica por debajo de 2,400 pesos al mes,
cantidad insuficiente, si se trata de atender las necesidades de
una familia, considerando que el valor de la canasta basica por
persona es de 1,335 pesos mensuales”, por ello, el Programa
busca contribuir a atenuar problemas de origen estructural que
determinan condiciones de vida y bienestar social precarios en
los hogares de los beneficiarios del Programa, otorgando una
beca monetaria que cubra los costos de inscripcion, colegiaturas
y otros gastos escolares con el propdésito de que los jovenes de
entre 15 y 19 afios continlen y concluyan sus estudios de
educacién media superior y no abandonen sus estudios por
cuestiones econdmicas.

El Programa Social ”Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel
Medio Superior” se disefio en base a las Reglas de Operacion de
los Programas de Desarrollo Social a cargo del Organo Politico
Administrativo en Cuauhtémoc para el Ejercicio Fiscal 2015,
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 21
Tomo | del 30 de enero de 2015; en la identificacion de una
poblacion objetivo de 250 estudiantes de bachillerato de 15 a 19
afios que viven en la Delegacién Cuauhtémoc; y prospectivas de
resultados esperados: erradicar la desercion escolar en educacion
media superior por cuestiones econémicas y/o familiares.

La vision del Programa es de mediano plazo, ya que el apoyo
econdmico a través de una beca escolar para los beneficiarios se
preve para los tres afios que dura la educacion media superior.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYO A JOVENES ESTUDIANTES

DE NIVEL MEDIO SUPERIOR”

1V.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes

de Nivel Medio Superior”

En base a los documentos que sustentan el disefio del Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio
Superior”, las Evaluaciones Internas anteriores y con lo hasta ahora desarrollado en la presente Evaluacion Interna, se

presenta la Matriz de Plazos y Efectos del Programa.

El Programa “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio Superior” es un Programa de alcance anual, es decir, de corto
plazo, sin embargo, sus efectos trascienden a mediano y largo plazo, ya que su objetico es otorgar una beca escolar que
cubra los costos de inscripcién, colegiaturas y gastos escolares durante los tres afios que dura el ciclo de educacién media

superior.

Efectos

Plazos Periodo

En el problema y/o
derecho social atendido

Sociales y Culturales

Econdmicos

Politicos

e Disminucion de la
interrupcion de sus
estudios de los
jovenes egresados de
educacion
secundaria que no
pudieron acceder a
alguna de las
instituciones
publicas
educacion

Disminucion
exclusion
cultural

Corto 1 afio

de
media

de

social

la
y

Impacto en el ingreso
familiar de los
estudiantes
beneficiarios

Generar
de igualdad

oportunidades en

educacion
superior.

condiciones

de
la
media




superior.
Efecto positivo en los
ingresos familiares de
e Aumento de la 9 :
. C los estudiantes
inscripcion en N
. - 2 - beneficiarios. Efecto en
Mediano 2 afios educacion media 0
superior el rendimiento
Reﬂencic’;n escolar educativo de los
[ ] .
estudiantes
beneficiarios
e  Aumentar la
eficiencia  terminal Mejorar el nivel de
Largo 3 afios en  estudios de bienestar de la
educacion media poblacidn beneficiaria
superior.

Garantizar el derecho
social a la educacion
obligatoria en el nivel
medio  superior de
todos los jovenes de
15 a 19 afios que
vivan en la
Delegacion
Cuauhtémoc.

1V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

La Linea Base es la situacion en el momento de iniciar la ejecucién del programa, es el primer paso de la evaluacion del
programa y tiene como objetivo conocer el impacto del programa social en la poblacion objetivo, a través de la medicion de

resultados antes y después de haber concluido la operacidn del programa.

Mediante la Linea Base se identifican las condiciones iniciales en las que se encuentran los elementos que hacen al
programa; permite visualizar si las acciones que se estan desarrollando conduciran a los objetivos que se plantearon o
deberan ser reajustadas, en general, nos sirve para evaluar el impacto logrado al final del programa.

A través del andlisis de Impacto del Panel, es decir del grupo de beneficiarios seleccionados, sabremos si mejoraron las
condiciones de ingreso o bienestar de este grupo que sera representativo de la poblacion atendida en el programa y sabremos
si estas mejoras fueron a causa del Programa y cuél fue la mejora de un afio con respecto a otro.

El diagnostico o Linea de Base nos permite identificar las expectativas, hipdtesis, supuestos y resultados esperados, es en
general, el punto de referencia contra el cual se evaluaran las informaciones obtenidas en el levantamiento de informacion.

Los objetivos de la Linea Base son:

e  Establecer valores de referencia de individuos de resultados esperados

e Recopilar y analizar informacion para redefinir el Marco Logico o plan del programa.

Disefio Metodologico para la Evaluacion Interna del Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio

Superior”

Considerando las caracteristicas del Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio Superior” se determind
que el procedimiento metodoldgico que se utilizara para su evaluacion son los Enfoques Cuantitativo y Cualitativo.

Evaluacion Cuantitativa

Evaluacion Cualitativa

Perspectiva desde afuera: punto de vista del evaluador

Perspectiva desde adentro: punto de vista de los actores

Lenguaje numérico

Lenguaje verbal

Enfasis en los aspectos objetivos, observables y
cuantificables

Enfasis en los aspectos subjetivos: captacion y comprension
de actitudes, conductas, valores y motivaciones internas

Andlisis estadistico

Anaélisis de contenido por parte del equipo evaluador




Resultados generalizables Resultados limitados en su generalizacion

Técnicas y Herramientas para la Evaluacion Interna del Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel
Medio Superior”

A partir de los Criterios de Evaluacién y las diferentes preguntas o elementos de cada uno de ellos, se seleccionaron las
técnicas de recopilacién de informacion.

Técnicas de Evaluacion Justificacion

Técnicas Cuantitativas:

Nos permite abarcar un rango importante de cuestiones; nos facilita la
comparacion de resultados; los resultados pueden generalizarse, dentro de los
Encuesta limites establecidos en el disefio muestral efectuado; nos posibilita la obtencién
de informacion significativa; y nos permite obtener un volumen importante de
informacién con un costo temporal minimo.

Nos permite conocer la situacion econémica de las familias de los candidatos a

Anaélisis Econdmico-Financiero L
ser beneficiarios del Programa.

Técnicas Cualitativas:

Entrevistas Semiestructuradas Permite la interaccion directa entre el entrevistador y el sujeto de estudio.

Permite recolectar informacién que sea de interés; nos permite conocer
conductas y actitudes sociales, lo que nos ayuda a revelar informacion sobre
una tematica; y nos permite obtener una mayor cantidad y variedad de
respuestas que puedan enriquecer la informacién respecto de un tema.

Grupos Focales

A través de los estudios de casos, podemos obtener informacion sobre las
causas que llevan a un estudiante de educacién media superior a abandonar sus
Estudios de Casos estudios, se basa en el entendimiento comprensivo de dicha situacion la cual se
obtiene a través de la descripcién y el analisis, considerandolo como un
conjunto y dentro de su contexto socio-econdémico.

1VV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Una vez que se definieron las categorias de analisis y el tipo de instrumento, se disefiaron los reactivos del instrumento, que
se presentan en el siguiente cuadro.

Programa Social "'Apoyo a Jévenes Estudiantes de Nivel Medio Superior™

Categoria de Analisis Reactivos de Instrumento
e Género
Datos Generales del Beneficiario y su Tutor * Edad ., . .
e Delegacion de Residencia
e Numero de Integrantes en el hogar

La casa donde vive es...

¢Cuéntos cuartos hay en la vivienda?

¢De qué material es el techo?

¢De qué material es la mayor parte del piso?

Caracteristicas de la Vivienda




(Cuantas personas aportan al ingreso familiar...?

¢Cual es el ingreso familiar mensual?

¢Cuénto gasta mensualmente en los siguientes rubros....?
Posesion del hogar de bienes durables:

Caracteristicas Socio-Econdmicas

¢Cbémo se entero del Programa?

¢ Cuantos beneficiarios del Programa viven en el hogar?
¢En qué fecha se incorporaron al Programa?

¢Cémo califica el proceso de incorporacion al Programa?

Datos de Incorporacién al Programa

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del

Programa?

e ;Como califica la regularidad con que recibe el apoyo
economico?

e ;COmo ha sido el trato con el personal de atencion al

Programa?

Percepcidn del desempefio del Programa

e ;Qué porcentaje representa el apoyo de la beca escolar al
Efectos del Apoyo Econémico ingreso familiar?

e (Si el beneficiario no contara con el apoyo econdémico
abandonaria sus estudios?

e A raiz de contar con el beneficio de la beca escolar, ¢el
beneficiario se encuentra mas motivado para concluir sus
estudios?

e (El contar con el apoyo le ha permitido considerar que el
beneficiario puede concluir el nivel educativo actual vy
continuar en un nivel posterior?

Expectativa de los Beneficiarios

e ;Conoce algin otro programa de becas escolares a estudiantes
de educacion media superior, similar al que usted pertenece?

e ;Conoce los programas sociales operados en la Entidad
destinados a la atencién de jévenes que estudien o deseen
estudiar el bachillerato?

Conocimiento de otros Programas Educativos en la
Ciudad de México

e  ;Qué sugiere para mejorar el desempefio del Programa?
Sugerencias y Recomendaciones e Considera que los bienes que entrega el programa son los
adecuados para atender sus necesidades de gastos educativos?

1VV.4. Método de Aplicacion del Instrumento

En los Cuadros siguientes se presenta la poblacion atendida por el Programa Social “Becas Escolares” en 2015 y el corte
con el que se cuenta a 2016, por género, edad y ubicacién geogréafica (colonia en la Delegacion Cuauhtémoc).

Poblacion por Edad y Sexo atendida por el Programa Social "'Apoyo a Jévenes Estudiantes de Nivel Medio
Superior, 2015

Poblacién Atendida 2015*
Edad (afios) -

Total Hombres (%) Mujeres (%)
15 52 22 42.3 31 57.7
16 84 30 35.7 54 64.3
17 48 26 54.2 22 45.8
18 36 18 50.0 18 50
19 15 8 53.3 7 46.7




20 7 5 71.4 2 28.6
21 7 3 42.9 4 57.1

250 112 44.8 138 55.2

* Padrén de Beneficiarios del Programa Social "Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio Superior”, cifras al
Cuarto Trimestre de 2015

Poblacion por Colonia atendida por el Programa Social **Apoyo a Jévenes Estudiantes de Nivel Medio

Superior”, 2015
Colonia Hombres Mujeres Total
ALGARIN 0 1 1
AMPLIACION ASTURIAS 0 0 0
ASTURIAS 0 0 0
ATLAMPA 2 5 7
BUENAVISTA 5 2 7
BUENOS AIRES 2 0 2
CENTRO 14 13 27
CONDESA 0 1 1
CUAUHTEMOC 0 0 0
CUPBJ 0 0 0
DOCTORES 4 10 14
ESPERANZA 0 0 0
EX HIPODROMO DE PERALVILLO 2 3 5
FELIPE PESCADOR 0 0 0
GUERRERO 15 23 38
HIPODROMO 0 0 0
HIPODROMO CONDESA 0 0 0
JUAREZ 1 2 3
MAZA 2 0 2
MORELOS 16 18 34
OBRERA 17 18 35
PAULINO NAVARRO 4 0 4
PERALVILLO 3 4 7
ROMA NORTE 5 8 13
ROMA SUR 1 0 1
SAN RAFAEL 8 6 14
SAN SIMON TOLNAHUAC 4 4 8
SANTA MARIA INSURGENTES 0 0 0
SANTA MARIA LA RIBERA 6 16 22
TABACALERA 0 0 0
TLATELOLCO 0 4 4
TRANSITO 0 2 2
VALLE GOMEZ 0 0 0
VISTA ALEGRE 1 1 2
Total 112 138 250




Método de Aplicacién del Instrumento

El método de aplicacion del instrumento serd a través de Muestreo Aleatorio.

- Con base en lo anterior, desarrollar el método de aplicacion del instrumento, es decir, si se realizard por censo, muestreo

aleatorio, estratificado, etc.

IVV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacién

En el siguiente Cronograma se establece la ruta critica que se seguira para la aplicacién del instrumento y el procesamiento
de la informacién, programando los tiempos requeridos para cada etapa, contemplando que los resultados arrojados deberan
ser incorporados en la Evaluacion Interna 2017 del Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio

Superior”.

Etapa

2016

2017

Jun.-Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov. Dic.

Ene. Feb.

Mar.

Disefio del instrumento

X

Pilotaje

Redisefio y ajuste  del
Cuestionario

Aplicacién en campo

Depuracion de
cuestionarios

Captura y procesamiento
de la base de datos

Analisis de los principales
resultados a presentar en
la Evaluacion Interna
2017

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Andlisis de la Evaluacién Interna 2015

A partir de la Evaluacion Interna 2015 del Programa Social “Apoyo a Jovenes Estudiantes de Nivel Medio Superior” se
presenta una valoracion de si ésta fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados por los “Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014” emitidos por Evalua DF, a
través de la Matriz de Contingencias en la que se determina el grado de cumplimiento de cada elemento asi como la

justificacién argumentativa de la valorizacion.

Apartados de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de
Cumpli-
miento

Justificacion

I. Introduccion

Se presenta el

fundamento juridico de

Evaluacion Interna y sus objetivos

la




1. Metodologia
de la Evaluacion
Interna 2015

I1.1. Descripcién del

Evaluacion

Objeto de

No se describe con claridad el objeto de la
Evaluacion

11.2. Area encargada de la Evaluacion

Se sefiala como area encargada de la Evaluacion
Interna a la Subdireccion de Administracion de
Desarrollo Social, no se sefialan sus funciones

11.3. Metodologia de la Evaluacién

No se precisa la metodologia de Evaluacion de
programas sociales

11.4. Fuentes de Informacion

Se presentan las principales fuentes de
informacion que sirvieron de base para la
Evaluacion, pero no se presentaron referencias
académicas, estadisticas y documentales

I11. Evaluacion
del Disefio del
Programa

I11.1. Consistencia Normativa vy
Alineacion con la Politica Social

Se presenta Gnicamente la consistencia normativa
con la Ley de Desarrollo Social, no hay referencia
a la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del DF
y otras disposiciones normativas, ni la alineacion
del Programa con la politica social del D.F. y de la
Delegacion

111.2. Arbol del Problema

Se presenta el Arbol del Problema, pero las
causas, efectos y el problema central a resolver
con el Programa estan mal formulados.

111.3. Arbol de Objetivos y de
Acciones

Se presenta el Arbol de Objetivos y Acciones,
pero los medios y fines estan mal formulados.

111.4. Resumen Narrativo

Se presenta el informe narrativo del Programa: fin,
propdsito, componentes y actividades.

111.5. Matriz de Indicadores

Se presenta la Matriz de Indicadores

I11.6. Consistencia  Interna  del Se presenta parcialmente la Matriz de Ldgica
Programa Social (Lo6gica Vertical) Vertical
Se presenta la Matriz de Andlisis de los
111.7. Anélisis de Involucrados del Involucrados: beneficiarios, familias de los
Programa beneficiarios; responsables del Programa y el
financista.
18, Complementariedad o Faltan sefialar otros programas federales y locales

Coincidencia con otros Programas

que son complementarios o coincidentes con el
Programa

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y
Largo Plazo

No se especifican con claridad los efectos de
mediano y largo plazo que tiene el Programa en
los beneficiarios

Nivel de
Apartados de la Evaluacion Interna 2015 Cumpli- Justificacion
miento
IV.1. Cobertura del Programa Social 3 Se presentan los beneficiarios del Programa
IV.2. Congruencia de I? O~peraC|on 2 No se justifica el nivel de cumplimiento
del Programa con su Disefio
IV.3. Valoracion de los Procesos del
. 3 Se establecen los procesos del Programa
Programa Social
IV. Evaluacion de IV.4. Seguimiento del Padron de 5 No queda claro como se da seguimiento al
Cobertura 'y Operacion | Beneficiarios o Derechohabientes padrén de beneficiarios
IV.5. Mecanismos de Seguimiento de No s€ estab_le_cen con —precision .I,OS
: 2 mecanismos utilizados para la generacién,
Indicadores - . ) A
recoleccion y registro de informacion.
IV.6. Avances en Recomendaciones 3 Se presenta el avance en las recomendaciones
de la Evaluacion Interna 2014 de la Evaluacion Interna 2014 al primer




trimestre de 2015

V. Evaluacién de
Resultados y
Satisfaccion

V.1 Principales Resultados del
Programa

No se incluy6

V.2. Percepcion de las Personas
Beneficiarias o Derechohabientes

No se realizaron las encuestas de percepcion
de los beneficiarios

V.3. FODA del Programa Social

Se presenta la Matriz de Fortalezas y
Debilidades del Programa (FODA)

VI. Conclusiones y
Recomendaciones

V1.1. Conclusiones de la Evaluacion
Interna

Se presentaron las conclusiones de la
Evaluacion

V|1.2. Estrategias de Mejora

Se presentaron las estrategias de mejora

VI.3. Cronogramas de
Instrumentacion

Se presenta el cronograma de
instrumentacion

VII. Referencias
Documentales

Se presentan las referencias documentales de
acuerdo a la presentacion que establece los
Lineamientos para la Evaluacion de
Programas Sociales 2015

Satisfactorio (3), Parcial (2), No Satisfactorio (1), No se Incluyé (0)




V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

En el siguiente cuadro se reporta el avance en la instrumentacion de las estrategias de mejora propuestas en la Evaluacion

Interna 2015, asi como las recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014 que hayan quedado pendientes de cumplirse.

Etapa de
ST I(r:ri](!)JrI\ecriT:r}\r'::?)- FErD Area de Situacién a junio de 2016 JustlIlect%zlon g
de mejora establecido | seguimiento J
del enfrentados
Programa
Supervision Subdireccidon . . )
constante en .. | No hay evidencia de cémo se esta
: . de Inclusién . T .
la asistencia| Corto Plazo 6 meses realizando esta supervisién y si hay
y Desarrollo

escolar de los . resultados

L Social
beneficiados

Subdireccidn | No se incremento el nimero de

Incrementar . ) L

. Mediano ~ de Inclusion | beneficiarios en el Programa 2016, se
el nimero de 1 afio . >

L Plazo y Desarrollo | mantuvo el mismo ndmero de 250
beneficiarios - :

Social que se tenian en 2015

Aplicar
encuestas de
salida con el
instrumento
elaborado Largo Plazo | Més de 1 afio Trabgjo No hay evidencia C!e la aplicacién de
para la Social las encuestas de salida
obtencion de
informacion
cualitativa

participativa




V1. Conclusiones y Estrategias de Mejora
VI.1. Matriz FODA

Positivo Negativo

A
/ Fortalezas \ / Debilidades \

e No se estdn dispersando los
recursos de acuerdo al
calendario establecido en las
Reglas de Operacion

e No se ha actualizado el monto

educacién media superior de la beca, por lo que éste ha

e Garantizar el derecho a la perdido poder adquisitivo

Externo L . v
educacién en un marco No ha. aTun.wentado el numero de
beneficiarios

de inclusién social con '
e No se han realizado las

perspectiva de género
k / k encuestas

Interno

e Mejoria en el ingreso de
las familias de los
beneficiarios

e Mayor eficiencia terminal
en los niveles de

/ Oportunidades \ / \
Amenazas

e Recuperacion econémica

mundial e  Recesion econdmica externa
e  Mayor crecimiento e  Recesion econdmica interna
econdmico interno e  Disminucién del presupuesto
e  Mayor gasto en educacién para educacién
e Mejora del poder adquisitivo e Pérdida de poder adquisitivo

k de las familias / e Disminucidén del empleo
AN Y

V1.2. Estrategias de Mejora

A partir de la Matriz FODA desarrollamos un analisis estratégico en donde establecemos las vinculaciones légicas entre los
elementos definidos para una formulacion estratégica que consiste en transformar el andlisis en propuestas de mejora
definidas.

Etapa de
implementacién
dentro del programa
social

Elementos de la Matriz

FODA retomados Efecto esperado

Estrategia de mejora propuesta




Que se pague
oportunamente los
costos de inscripcidn,
colegiaturas 'y otros
Enero-diciembre gastos escolares a las
escuelas de educacion
media superior con las
que se tienen convenios
de colaboracion.

Que el area de finanzas realice los
No se estan dispersando los | trdmites necesarios para que se tengan
recursos en los tiempos | oportunamente los recursos y estos
establecidos en las Reglas de | sean dispersados en tiempo, de
Operacién acuerdo a lo que se establece en las
Reglas de Operacién del Programa

. Actualizar a valor presente el monto de Que las becas escolares
No se ha actualizado el monto . :
de Ia beca la beca para que ésta mantenga su Enero no pierdan su poder
poder adquisitivo adquisitivo

Aumentar el nimero de beneficiarios
en relacion al incremento de la Enero
demanda en educacion media superior.

No se ha incrementado el
ndmero de beneficiarios

Beneficiar a un mayor
nimero de estudiantes

Disefiar y aplicar las encuestas en las
que se medird el cumplimiento en la
No se han realizado las|calidad a la atencién de la demanda
encuestas ciudadana y el cumplimiento en la
calidad de los servicios
proporcionados a los beneficiarios

Obtener  informacion
cualitativa sobre la
Julio-diciembre operacion del Programa
y su impacto en los
beneficiarios

No hay informacion sobre si
se ha incrementado el nimero

de egresados en educacion | Procesar informacion sobre eficiencia Establecer la relacion

media  superior en la|terminal en educacién preescolar, causal entre el
L . A . - Enero-febrero

Delegacion Cuauhtémoc o si | primaria y secundaria en la Delegacion Programa y los efectos

el Programa ha contribuido a | Cuauhtémoc y la tasa de desercién. esperados.

disminuir la tasa de desercion

escolar.

V1.3. Cronograma de Implementacion

En el siguiente cuadro se presenta el Cronograma para la instrumentacion de las estrategias de mejora; estableciendo una
ruta critica para el seguimiento de las mismas (en el corto, mediano y largo plazo), especificando las areas encargadas de su
instrumentacion y seguimiento. El seguimiento y avance de estas recomendaciones se reportaré en la Evaluacion Interna del
Programa “Becas Escolares” 2017.

Estrategia de Mejora Plazo Area de instrumentacion Area de seguimiento
Seguimiento de la eficiencia terminal e Subdireccion de Inclusion y | Coordinacion de
indice de desercion escolar en los niveles Desarrollo  Social de la|Planeacion,

- S Corto plazo R L
de educacion preescolar, primaria y Direccion General de | Seguimiento y
secundaria Desarrollo Social Evaluacion
Subdireccién de L
. . . Subdireccion de
Actualizar a valor presente el monto de la . Administracién de Desarrollo . L
Mediano plazo . N Administracion de
beca Social de la Direccion General .
. Desarrollo Social
de Desarrollo Social




Incrementar en nimero de beneficiarios Subdireccién de

- . : . L Subdireccion de
en relacién al incremento de la matricula . Administracion de Desarrollo . L
X o Mediano plazo . L Administracién de
en los niveles de educacién preescolar, Social de la Direccion General .
L0 ; : Desarrollo Social
primaria y secundaria de Desarrollo Social
L . < . . Coordinacion de
Disefiar y aplicar encuestas de acuerdo al Area de Trabajo Social de la .,
A . L Planeacion,
disefio  del instrumento para la Largo plazo Direccion General de L
- p . Seguimiento y
construccion de la Linea Base Desarrollo Social N
Evaluacion
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